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Apresentacao

Prezado aluno, no presente livro sera desenvolvido o assunto referente a Risco,
sobretudo permitir que se desenvolva uma visao mais sistémica da Analise de Risco
e Gerenciamento de Risco.

Em diversos momentos durante o curso vocé entrou em contato com a
palavra Risco e de como a mesma interfere na rotina dos trabalhadores e das
empresas. As disciplinas gue abordaram o termo Risco até agora tentaram lhe dar
a percepcao especifica de cada disciplina e como o termo ¢ utilizado em cada
area do conhecimento. Para exemplificar: Risco em incéndio denota iminéncia
de ocorrer o mesmo; Risco em Primeiros-Socorros faz referéncia ao desequilibrio
em relacdo ao estado de equilibrio a saude e/ou em relagcdo a uma doenga e a
condi¢cao impropria do ambiente em relagcao ao ser humano.

Aos profissionais de Seguranca do Trabalho € necessario desenvolver uma visao
holistica e sistémica sobre 0s sistemas produtivos e todas as suas variaveis, e Como
os trabalhadores interagem com estes sistemas. Sera desenvolvida Introducao a
Confiabilidade de Sistemas em Seguranca do Trabalho, na qual serdo colocados
0s pontos de maior relevancia deste topico, e quais sao 0s aspectos a serem
considerados, principalmente no que tange ao Controle de Perdas em Segurancga
do Trabalho. A importancia destes topicos para a seguranca do trabalho é criar
ferramentais que sao de aplicabilidade no exercicio da profissdo no seu dia a dia.

Uma vez dominados os conceitos de Confiabilidade e Controle de Perdas, o futuro
profissional de seguranca do trabalho vera que € possivel criar estratégias direcionadas
para este fim, como, por exemplo, o Desenvolvimento de um Programa de Prevencao
e Controle de Perdas em Seguranca do Trabalho. O Programa de Prevencdo e
Controle de Perdas pode prever mecanismos de mensuracao das perdas e controle
de perdas, facilitando o gerenciamento e mitigacao das falhas. Todo programa de
prevencao deve permitir revisdes consecutivas de tempos em tempos, e a medida
que as revisdes vao ocorrendo havera melhoria do sistema, aumentando assim seu
grau de confiabilidade. A ideia € que os programas sejam desenvolvidos dentro de um
ciclo virtuoso positivo direcionado a Prevencao em Seguranca do Trabalho, inclusive
favorecendo o desenvolvimento de politicas direcionadas.

Neste livro, caro aluno, vocé sera direcionado a aprofundar seus conhecimentos
acerca de técnicas de identificacao e Analise de Riscos em Sistemas de Seguranca
do Trabalho e, sobretudo, instrumentaliza-lo e respalda-lo nas praticas diarias da
sua profissao.






INTRODUCAO A
CONFIABILIDADE DE SISTEMAS
EM SEGURANCA DO TRABALHO

Claudiane Ribeiro Balan

Secdo 1 | Ferramentas do sistema de gestédo de seguranca

O esclarecimento de quantos e quais sao 0s possiveis meios e métodos que
podem ser utilizados nos sistemas de gestdo de seguranca, além de apresentar
quiais sao 0s elementos mais utilizados Nos sistemas de gestao.

Secdo 2 | Aplicabilidade dos mecanismos e ferramentas
utilizadas nos sistemas de gestao da seguranca do trabalho

Cada mecanismo e cada ferramenta tem uma maior ou menor eficacia; quando
sua aplicabilidade € distanciada de suas principais caracteristicas, € fundamental
conhecer as ferramentas para direciona-las e assim ter um maior éxito.

E assim desejamos a todos vocés, prezados alunos, uma excelente leitura,
lembrando que tudo o que aqui esta descrito € para apontar um direcionamento
30 seu campo do saber; a vocé, cabe transforma-lo.
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Introducao a unidade

Estimados alunos, € com satisfacdo que neste capitulo levaremos até vocés mais
um conteudo, esperamos que seja util na construcao do saber de cada um e que
este saber transforme-se em conhecimento no desempenhar de sua profissao.

Trataremos neste capitulo dos sistemas em seguranca do trabalho, e que a
confiabilidade no desempenho neste tipo de realizacao fundamenta-se muito mais
pela relacao de amizade pessoal entre o profissional que esta a servico da seguranca
e os trabalhadores envolvidos nos processos produtivos do que nas condi¢cdes
praticas predefinidas pelo sistema. Uma vez que chegamos com materiais e
ferramentas prontas e predefinidas, incorremos num erro muito comum, que é
relativizar as atividades que porventura pertencam a um mesmo segmento. Agora,
guando nos valemos da circunstancia e dos acontecimentos empiricos apoiados
em dados e informacdes tabuladas, teremos um indice muito alto de sucesso. E ¢
issO que desejamos a todos os profissionais, vocés, que sejam eficientes e eficazes
quanto a realizacdo de suas atividades.
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Secaol

Ferramentas do sistema de gestao de seguranca

Nesta secao apresentaremos algumas das muitas ferramentas de gestao ja definidas
e elaboradas que ajudam na implantacao de um sistema de gestdo, embora cada
profissional possa realizar dentro das condicdes que lhe sao peculiares uma forma de
trabalho que facilite sua administragcdo das questdes de seguranca.

1.1 A origem da preocupacao com o trabalhador:

E da antiguidade que temos os primeiros relatos que nos permitem conhecer
que ja naguela ocasiao o trabalho era associado ao castigo e ao sofrimento, ou
seja, o trabalho era visto como negativo. De Aristoteles € a frase: "A escravidao de
uns € necessaria para que outros possam ser virtuosos’, ou seja, naguela sociedade
quem trabalhava era o desprovido de qualquer tipo de virtude, enquanto que para 0s
virtuosos trabalhar era uma indignidade.

Sdo desta época alguns relatos onde aparecem os trabalhadores que sofriam
com a intoxicacao do chumbo, o que conhecemos comao saturnismo. Mas, como
o trabalho era para escravos, quem se importava com eles? Afinal, eles ndo eram
considerados cidaddos. No inicio da era crista (23-79 d.C.), num relato conhecido
como “De Historia Naturalis’, de um escritor romano, ele registra as condi¢des de
satde e as doencas de trabalhadores, e também os primeiros EPI’s, sendo bexigas
de animais que eram usadas para protecdo contra a inalacdo de poeiras nocivas.

Com o advento do Renascentismo, vai se desmistificando a associacdo de
negatividade ligada ao trabalho, o trabalho vai sendo visto como um valor dentro da
sociedade.

E datado do século XVI, pelo pesquisador alemao Georg Bauer, o estudo sobre
0s problemas de saude nos trabalhadores que exerciam atividades relacionadas a
extracao de minerais e a fundicdo de ouro e prata, € deste relato também a doenca
conhecida como “asma dos mineiros’, que atualmente conhecemos como silicose.
Em tempo: vale lembrar que € uma das primeiras doencas do trabalho de que se
tem registro.
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Uma destas primeiras leis, chamada Factories Act 1802 (também
conhecida como Lei da Moral e Saude dos Aprendizes), trazia as seguintes
obrigacdes para os proprietarios das fabricas:

¢ O “limo” — sujeira — deve ser removido duas vezes por ano.

« A jornada diaria de criangas entre nove e 13 anos deve ser de no maximo
8 (oito) horas, e no caso de adolescentes entre 14 e 18 anos, a jornada
nao deve ultrapassar 12 (doze) horas.

» Criancas devem ocupar quartos de dormir separados por sexo, sendo
que cada cama deve ser ocupada por no maximo duas criangas.

Dentro desta retrospectiva, vemaos que a historia da seguranca do trabalho € muito
antiga, mas dentro dos parametros mais aceitaveis com a sociedade tal como a
conhecemos data do século XVII, onde se comecou uma observacao da relacao de
trabalho na forma capitalista, onde o0 homem estd deixando o estado servil para uma
relacao de extracao do trabalho, este sendo uma mercadoria com valor de troca.
Esta relacdo na sociedade capitalista apresenta algumas caracteristicas servis que
denigrem a condicao da integridade humana, e a partir dessa nova forma de relagao
de trabalho, as condicdes impostas eram realizadas para atender a uma condi¢cao
unilateral, ou seja, os detentores dos meios de producdo deliberavam a seu favor
em todo o processo produtivo, consequentemente isso nao permitia que houvesse
qualquer tipo de respeito a pessoa do trabalhador. As diretrizes eram manipuladas
para sempre favorecer os donos dos meios de producdo e o preco dessa relacdo
de troca, pautada na exploracao a todo custo, foi uma sociedade de moribundos
doentes e sem condicdes plenas de trabalho.

A parcela dos trabalhadores que aventura-se nas maquinas de fiar e nas maquinas
a vapor da Revolugcao Industrial, que estd em seu apice, ndo subsiste as rotinas
impostas, a relacdo desumana de trabalho determinada pelos detentores das
maquinas explode em doencas. A visdo de um medico conhecido como pai da
medicina do trabalho, Dr. Ramazzini, alertava que se nada fosse feito em um periodo
muito curto de tempo, ndo haveria trabalhadores, tal a gravidade das relagcdes de
trabalho e as doencas apresentadas pelos trabalhadores. Essa condi¢cdo se deu, pois
as fabricas eram instaladas em locais ermos e improvisados.

Nesta lista de desumanidades impulsionada pela Revolucdo Industrial ndo se
poupava nem mulheres nem criancas, pois as jornadas de trabalho chegavam a 16
horas em péssimas condi¢cdes. Existem registros de inumeros acidentes e doencgas
gue deixaram uma legiao de trabalhadores ou mutilados ou mortos. Diante desta
lastimavel e cadtica situagao, surgiram algumas leis e estudos bem primarios que
previam ac¢oes de protecdo a saude e a integridade dos trabalhadores.
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Apalavra “trabalho” surgiua partirdovocabulo latino tripalium - denominagéo
de um instrumento de tortura formado por trés (tri) paus (paliu).

Desde a Antiguidade até a Idade Média o trabalho sempre esteve aliado
a um sentido negativo, de castigo e sofrimento.

1.2 A Revolucgéo Industrial

A Revolucao Industrial trouxe para a sociedade uma comodidade como a
maquina a vapor, que viabilizou um grande avango Nos transportes, mas a industria
téxtil também se beneficiou com este grande avanco. O que antes era feito de forma
artesanal agora podia ser feito em larga escala (para a época). Assim sendo, ocorreu
um éxodo rural, a ideia de que as maquinas trariam O progresso trouxe as pessoas
do campo, fazendo com que a infraestrutura das cidades nao comportasse esta
demanda, comecando ai um problema social que se estendia para a economia,
onde o grande numero de pessoas deixava em situacao confortavel os donos das
industrias que expropriavam o trabalhador em toda a sua condi¢ao, uma vez que 0s
mesmos se sujeitavam devido as precarias condicdes em que se encontravam.

A dinamicidade com que os produtos eram produzidos e a grande demanda
populacional impulsionavam a ganancia da sociedade, os centros urbanos saturados
levam a populagdo a viver em condigdes sub-humanas e a aceitar condicdes de
trabalho analogas as suas vidas.

Desta forma, os detentores dos meios de producao nao tinham nenhum tipo
de interesse em aprovar ou apoiar qualquer tipo de lei ou acdo que beneficiasse o
trabalhador; sendo assim, faziam todo tipo de pressdo a qualguer intencdo neste
sentido. Ainda dentro do contexto da Revolug¢ao Industrial, embora os interesses
contrarios, em 1802 foram aprovadas algumas disposicdes quanto as condicdes
de trabalho. Entretanto, o conhecido Ato de 1802 ndo regulamentou as inspecdes
de trabalho, fazendo com que todas as situacdes abordadas fossem totalmente
ignoradas ate 1833. Lembrando que estamos falando de Revolugao Industrial,
contexto Europa.

Em 1833, doravante ao avanco da situacdo socioecondmica se manifesta
novamente um Ato conhecido como “Labour of Children”’, foram expressas neste
documento determinacdes como:

» A obrigatoriedade de criancas de 9 a 13 anos terem duas horas de aula por dia;
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« A proibi¢ao de trabalho noturno para menores de 18 anos;

« Jornada de no maximo oito horas para criancas entre 9 e 13 anos, com
a concessao de horario de almoco de uma hora, e jornada de 12 horas/dia para
criangas de 14 a 18 anos.

Situagao um pouco exagerada, se olharmos com as noc¢des atuais de trabalho,
porém se entendermos a condicdo da época, foi realmente um grande ganho e um
avango nas relacdes de trabalho. E como € de se esperar, foram surgindo aspectos
legais que vinham a dar amparo para o trabalho feminino, para as condi¢des de trabalho
e instalacao dos equipamentos e maquinas, e conforme a sociedade esquecia de vez
a relagao de trabalho escravo e feudal e se revestia com os fascinios do capitalismo,
lucro e expropriacdo da mais-valia, a evolu¢do tomava conta do mundo.

Irineu Evangelista de Souza, o Bardo de Maua, foi um dos pioneiros da
industrializacdo do Brasil. E considerado o primeiro grande industrial
brasileiro, sendo o responsavel pela primeira fundi¢do de ferro, primeira
ferrovia e primeiro estaleiro do Brasil.

E no Brasil? Bem, tivemos ai um atraso de aproximadamente um seculo. Embora
haja opinides afirmando que ainda nao alcangamos uma sociedade capitalista evoluida,
principalmente quanto as relagcdes de trabalho, ainda estamos presos a condi¢cdes
basicas como a falta de inspecao nos locais de trabalho, tendo em vista 0 numero
de fiscais de trabalho que hoje fazem as fiscalizacdes mediante denuncias. Mas isso €
outro assunto, vamos nos ater por ora a saber como aconteceu aqui no Brasil a nossa
evolugcdo quanto as questdes de seguranca do trabalho. E precisamente na sociedade
industrial que a seguranca do trabalho faz sentido, embora os outros trabalhos sejam
também considerados importantes.

Chegando ao Brasil no final do seculo XIX, inicio do século XX, ainda uma sociedade
com resquicios de uma producdo baseada na escraviddo, ndo se tinha muito a fazer, as
relacdes produtivas eram muito rudimentares, comegava uma industria de tecelagem
e alimenticia, geralmente de pequeno e médio porte e que era administrada pela
burguesia emergente, concentrada em uma Unica regido do pais, o Sudeste, que até
hoje € o maior polo industrial.

Foi na década de 40, na era Vargas, que o Brasil despontou para a industrializacéo
com os incentivos governamentais; sendo assim, de acordo com os padroes mundiais
ja definidos, os trabalhadores brasileiros vao se adaptando.
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No inicio do século XX, organismos de protecdo ao trabalhador foram criados, e a
industrializacdo no pais se da ja dentro desta nova padronizacao de normas e ordens.
\Vejamos quais sao estes organismaos:

1914 - NIOSH - National Institute of Occupational Safety and Health, orgdo de
pesquisa em Seguranca e Saude no Trabalho. Essa instituicdo atua em praticamente
todos 0s paises, sua metodologia € para a avaliacdo da exposicao ocupacional;

1919 — Cria-se a OIT - Organizacao Internacional do Trabalho; e

1938 — A criacdo da ACGIH - American Conference of Governmental Industrial
Hygienists, uma associacao dos higienistas do governo americano, que desenvolvem
pesquisas sobre 0s limites de exposicdo ocupacional quanto a exposicao aos agentes
fisicos, quimicos e biologicos e os Indices Bioldgicos de Exposicao.

A Revolucao Industrial criou a necessidade de preservar o potencial
humano como forma de garantir a producao. E no Brasil, como foi e
esta sendo esta preocupacdo? Ela existe? Aqui o objetivo é diferente?

Vale lembrar que estes organismos sao de acordo com a condigao mundial
perante a industrializacao, no Brasil nem de longe acompanhavamos Os processos
industriais da Europa e Estados Unidos, entdo alguma adaptacéo a realidade brasileira
teria que ser realizada. Ja nesta época temos o habito de fazer arranjos para facilitar
e proporcionar benesses a algumas categorias ou segmentos. Foi em 1966 a criacao
da FUNDACENTRO - Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina
do Trabalho, criada inicialmente como Fundacdo Centro Nacional de Seguranca,
Higiene e Medicina do Trabalho, faria o estudo e pesquisa dos problemas relativos a
seguranga, higiene e medicina do trabalho. Mas em 1974, por interesses ou mesmo
por necessidade, 0 0rgdo passou a ser vinculado ao Ministerio do Trabalho.

1.3 Contextualizando a Seguranca

Vamos entender que quando falamos em seguranca, temos que primeiro Nos
contextualizar. A Seguranca do Trabalho € um conjunto de ciéncias e tecnologias
que objetivam proteger o trabalhador em seu ambiente de trabalho, quer eliminando
condi¢cdes inseguras do ambiente de trabalho, quer instruindo ou convencionando
pessoas Na implantacao de praticas preventivas. Entende-se também como atividades
atribuidas a seguranca do trabalho a prevencao de acidentes, a promog¢ao da saude e
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a prevencao de incéndios.

Sendo assim, temos que conhecer um vocabulario que circula em meio ao
ambiente das relacdes de trabalho, pois podemos entender o real valor da sequranca
quando sabemos do que estamos falando:

» Ato inseguro — Podem ser ag¢des conscientes ou inconscientes que possam
causar acidentes ou ferimentos; em resumo, € toda forma incorreta de se trabalhar,
Ou Seja, 0 desrespeito as normas de seguranca.

« Condic3o insegura - E a condicdo ambiental, onde o ambiente € propicio ao
acidente ou contribua para sua ocorréncia.

« Fator pessoal de inseguranca — Agora ja estamos falando do fator humano, onde
a causa é relativa ao comportamento do trabalhador.

O adoecimento mental ndo tem causa organica. E fruto de um processo
de desgaste gradativo, tanto pelos aspectos da organizagao do trabalho
como pela forma de gestao, caracterizada pela pressdo, ameacgas explicitas
ou implicitas, desvalorizagao do trabalhador, gerando clima de medo,
inseguranca e baixa autoestima. Dificilmente as empresas admitem isso e,
para enfrentar o problema, acabam optando por solu¢des “cosméticas”,
como ginastica laboral e informacgdes sobre alimentagdo saudavel.

Vamos também atentar para as condicdes e o cenario onde a seguranca do
trabalho é vista e quais sdo as integracOes necessarias para que seja eficiente.
Comecamos por uma equipe multidisciplinar composta por profissionais técnicos de
seguranca do trabalho, engenheiros de seguranca do trabalho e médicos do trabalho.
Estes profissionais formarao o SESMT — SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA
E SEGURANCA DO TRABALHO. Ja da parte dos empregados € preciso que tambem
haja a CIPA - COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES. Com estes dois
grupos presentes na sua totalidade ou de forma parcial, € possivel estabelecer um
sistema de seguranca do trabalho que atue com vistas a procurar cumprir 0 que a
legislacdo determina e orienta.

Em tempo: devemos salientar que a Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes
— CIPA, para ser constituida deve obedecer a todos os requisitos previstos na NR 5.

Outro fragmento importante dentro do conhecimento sobre seguranca sao as
normas internas da empresa. Embora algumas corporacdes tenham uma normativa
muito bem estruturada, com diretrizes claras, programas bem definidos de papéis e
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expectativas a serem alcancados pelos trabalhadores, uma extensa gama de empresas
nao tem normativas internas que deixem claro o que € pertinente a seguranca do
trabalho, nem quais sao as linhas limitrofes deste trabalho, ou seja, ndo evidenciam
a relevancia da seguranca no desempenhar das atividades laborais, ficando de forma
implicita ou até mesmo secundaria este fator. E se a condicdo de seguranca por vezes
€ vista como incbmoda por uma gama muito grande ainda de trabalhadores, que nao
tém formacao cultural para assimila-la, imaginem vocés quando isto ndo € tornado
prioritario. A ideia de seguranca do trabalho nao flui e ndo evolui, pois os interesses
contrarios ou inexistentes sao ainda muito presentes na economia.

“Tem muitas pessoas que acham que ao usar os equipamentos de
seguranca ficardao totalmente protegidas, e com isso podem qualquer
coisa, entrar em qualquer lugar, desafiar qualquer risco. Nao é bem
assim. O equipamento diminui a gravidade da lesdo. Em uma queda,
por exemplo, o cinto de seguranca ira evitar uma fratura mais grave”.
Na sua opinido, por que o Brasil ainda ndo evolui nestas questdes tao
basicas de seguranca?

Contudo, no Brasil tivemos uma evolucdo que, embora tenha se iniciado
tardiamente, foi sempre gradativa. Isso, de certa forma, € um alento, mas longe de ser
uma questao satisfatoria, pois a seguranca do trabalho, com as evolugdes tecnologicas,
tem colocado desafios cada vez maiores na profissao dos tecnologos e técnicos de
seguranca, pois embora haja uma equipe multidisciplinar nesta categoria, estes dois
profissionais € que realmente acompanham o dia a dia do trabalhador.

1.4 Questdoes Comportamentais

Veremos que embora os esforcos e a evolugcdo tenham sido constantes nas
relacdes laborais no Brasil, ainda temos um fator que pesa muito: o fator cultura
pessoal. 1sso mesmo, os trabalhadores tém uma dificuldade muito grande em aderir
por si sO aos metodos de seguranca. Isso € o mesmo que dizer que, embora saibam
das necessidades, se ndo houver uma cobranca assidua, algum tipo de represalia ou
punicdo e uma fiscalizacdo assidua, os trabalhadores sempre apresentam os mais
diversos argumentos (‘justificativas”) para explicar sua negligéncia. Mas o que é isso,
entdo? E de fato uma questdo cultural, de desvalorizacdo, uma condicdo histérica que
vem desde a colonizacdo brasileira, onde o proprio trabalhador ndo se reconhece
como importante. E aqui temos um dilema: como entdo explicar as lutas de classe
e sindicatos por melhores condicdes de trabalho? E novamente uma questdo

Introducdo a confiabilidade de sistemas em seguranca do trabalho



sociologica, o brasileiro € levado a realizar estes tipos de agcdes, mas isso tem um
cunho politico, sua natureza pessoal nao o impele a tomar atitudes individuais, como
€ 0 caso de sua adesdo ao sistema de seguranca do trabalho, algo espontaneo que diz
respeito a sua propria condicao de vida. Vale ressaltar que existem, sim, trabalhadores
que j3 estdo neste contexto de seguranca, muito adaptados, mas diante da realidade €
um numero Muito pequeno de trabalhadores que valorizam e levam a seguranga do
trabalho ao pé da letra.

Questzo para reflexzo N

O enfoque deve mudar de curativo e reativo para preventivo
e proativo. E a busca da conscientizacao e da transformacao
das intencdes em acdes depende de cada um e de todos, pois
a saude é responsabilidade de todos. Mas so6 se responsabiliza
e compromete aquele que é livre para pensar e agir, sendo
consciente de si mesmo e da realidade.

J

E importante um gerenciamento do comportamento dos trabalhadores com
vistas a identificar e descobrir as habilidades e desenvolvé-las, ter dominio sobre os
procedimentos e clareza dos objetivos que se quer alcancar € fundamental a um gestor.
Alguns atributos muito peculiares sao necessarios, como: saber influenciar mais do que
ordenar e controlar, € na pessoa deste gestor que refletirdo as habilidades individuais
de cada trabalhador, ao tempo que ele também representara toda a expectativa da
empresa, € atraves da influéncia deste gestor que os trabalhadores serao moldados
e assumirao suas responsabilidades frente a seguranca e saude no trabalho. Suas
medidas e formas de tratamento € que definirao as atitudes justas esperadas por todos.

Ao contrario da realidade de antigamente, quando havia muitos
profissionais para poucas vagas, hoje o mercado esta tendo muitas
vagas, porém poucos profissionais preparados perante as exigéncias das
empresas. O profissional que nao tem qualificacdo demora mais para
realizar as tarefas e isso leva tempo e dinheiro. Esse € um dos motivos
que levam a tanta exigéncia.

Na visdo de Robbins (2002, p. 15), “as atitudes tém trés componentes que afetam
o comportamento do individuo no trabalho: um cognitivo, ligado a convicgdo, um
afetivo, ligado a emocao; e um comportamental, ligado a alguém ou a alguma coisa”. E
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de acordo com este prisma, podemos perceber que realmente € do gestor a presenca
mais proxima que permite identificar estes comportamentos que revelarao as atitudes
no trabalho. O primeiro revela a satisfacdo com o trabalho, o segundo o envolvimento
com as atividades realizadas, e o terceiro, 0 comprometimento com a estrutura
organizacional. Neste reconhecimento de atitudes, o gestor pode ter facilitado ou
dificultado o compartilhamento de valores que vao ou ndo dar condigdes de se prevenir
ou controlar os riscos referentes as realizacdes das tarefas pelos trabalhadores. Numa
empresa onde a politica de seguranca € amparada por profissionais capacitados e
especializados com este perfil, 0 acidente sera, numa escala linear, a ultima peca do
tabuleiro, usando assim um exemplo de fim de jogo, ou ainda, quando nada mais
pode ser feito.

Sendo assim, vale ressaltar a importancia da valorizagdo de profissionais capacitados
nestas funcdes, que, sabendo reconhecer seus trabalhadores quanto a suas posturas
e atitudes, saberdo também o melhor local para serem alocados na realizacdo de suas
funcoes. Este € um tipo de atitude muito delicada, tratar questdes de comportamento,
relacionamentos, requer um equilibrio emocional de ambas as partes; por isso, qualquer
acdo deve ser desenvolvida baseada na clareza e transparéncia, caracteristica fundamental
quando se estd falando em medicina e saude do trabalhador, visto que existe uma
influéncia direta na saude do trabalhador de toda a sua forma de relacionar-se.

Diante destas constatacdes, quando se fala em implantacao de sistemas de gestao
de saude e seguranca no trabalho, muitas condicdes estdo sendo aprimoradas e
criadas, pois o fator pessoal ainda € a grande charada a ser desvendada, e, pasmem,
depende deste fator quase que em sua totalidade o segredo do sucesso ou iNsUCesso.

1.5 Capacitacdo como ferramenta na seguranca

Como vimos, o fator cultural ainda € um critério que tem que ser vencido Nos
planejamentos de gestdo de seguranca. Outro critério que tem grande relevancia é
a capacitacao destes trabalhadores, os oficios, ou seja, as profissdes ainda tém uma
caracteristica hereditaria muito grande que consiste em aprender fazendo, embora na
ultima década tenhamos tido uma explosao de formacdes técnicas capacitantes que
elevam o profissionalismo dos trabalhadores, e isso, € claro, acelera todo o processo
social e laboral. Mas ainda estamos no Brasil e aqui parece que tudo anda devagar e a
passos atrelados a interesses politicos e proprios.

Hoje estamos vivendo em uma sociedade que nos faz pensar o tempo
todo e o mercado de trabalho também esta nos cobrando isso —
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raciocinio. Estamos em uma era em que precisamos exercitar, além dos
musculos, também o cérebro.

Como implementar programas de seguranca quando a cultura das
pessoas ainda € a maior barreira em relacdo a seguranca e saude no
trabalho?

Estes trabalhadores que buscam uma formacao profissional mais técnica saem do
processo de ensino-aprendizagem ja com um comprometimento quanto a seguranca
atrelado a sua atividade laboral. Mas e os trabalhadores que ainda ndo despertaram
para essa necessidade, como administra-los dentro das empresas que fazem um
planejamento de seguranca e que necessitam adequar-se as condi¢cdes legais de
seguranca? Dispensa-los? Jamais, seria uma insanidade e até mesmo um ato injusto,
pois no quesito qualidade de servico, o profissional tem todas as especificacdes
necessarias, o que lhe falta € sua adesao e comprometimento com sua propria vida.
Trabalhar isso € um desafio.

Uma gestdo de seguranca do trabalho so pode ser compreendida, pensada e
executada quando os critérios de treinamentos sao claros e possiveis de serem
realizados. E t3o importante esta etapa no sistema de gestdo de seguranca que alguns
programas renomados de sistema de gestao reservam para esta fase de implantagdo
do projeto metade do tempo de implantacao.

Cada sistema de gestdo e desenvolvido com vistas a atender ao segmento em
questdo, onde ¢ levada em consideracao toda a legislacao pertinente ao segmento
e onde o fator humano é avaliado e, de acordo com as caracteristicas apresentadas,
sera seu o perfil dos treinamentos e capacitacoes.

Das atribuicOes dos gestores e dos sistemas de seguranca, algumas sdo comuns a
todos os segmentos, como:

. Identificar os danos e avaliar os riscos no ambiente de trabalho;
. Desenvolver medidas para eliminar perigos e riscos;

. Implementar medidas de aperfeicoamento para que a organizacao cumpra
0S objetivos estratégicos.

Quando existe um envolvimento na adocdo de medidas de prevencdo de
acidentes e um sistema de gestao de seguranca em implantacdo na organizacao, €
importante que todos estejam incluidos nestes treinamentos capacitantes, desde a alta
administracao até os meros ajudantes, pois o interessante Nndo € a funcao, €, antes, a
conscientizacdo quanto as acdes prevencionistas de acidentes e doencgas do trabalho.
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Acesse o link e descubra mais informacdes quanto as exigéncias do
mercado na selecdo de profissionais:

Disponivel em: <http://www.hdibrasil.com.br/publicacoes/newsletter-
service-news/689-postura-proativa-a-atitude-dos-profissionais-de-
alta-performance>.

Sabemos que o trabalhador treinado significa sempre um maior rendimento
na producao, além de uma garantia maior em relacdo as acdes mais responsaveis
quanto a prevencdo de acidentes. E claro que com conhecimento, informacio e
conscientizagao ficam muito mais claras as expectativas de ambas as partes. Sendo
esse fator, de fato, aquele que faz a diferenca num sistema de gestéo.

Vemos entdo que o fator humano na atualidade € um grande diferencial nos sistemas
de gestao de seguranca, tendo em vista muitas empresas, desde as grandes até as
pequenas e médias, estarem fazendo selecdes admissionais muito mais completas e
com critérios cada vez mais sistematizados, com exigéncias cada vez mais especificas.
Faz parte das condi¢cdes atuais da economia contemporanea a selecdo de pessoas
mais completas em termos de formacao profissional, pois ai 0 empenho e a execucao
de projetos e sistemas de seguranca fluem com mais facilidade, pois No processo
formador destes profissionais, toda a condicao de seguranca € pré-requisito, fazendo
parte integrante do processo e nao como uma condicdo complementar.

As grandes empresas sao responsaveis pelo pagamento das contas
médicas caso um acidente ocorra nas instala¢gées da industria. Assim,
através da pratica de formacao de gestdo de seguranca, ha como
garantir a economia e redugao de custos para a empresa. Isso porque a
perda ou paralisacao de producao também pode ser evitada.

Temos também que considerar a relevancia e importancia dos treinamentos em
seus conteudos. Os mais realizados, até por uma questao legal, sdo:

. Normas Regulamentadoras, as NRs.
. Utilizagao correta de equipamentos de seguranca individual e coletivos.

. Riscos quimicos, fisicos.
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. Prevencao de acidentes.
. Doencas ocupacionais.
. Acidentes de trabalho.

. Primeiros-socorros.

. Analise de controle de riscos, ja em condicdes mais especificas, dentro de
programas de sistema de gestdo de seguranca.

. E outros mais...

1.6 Condicdes determinantes para um sistema de gestao

Foram de grande importancia a criacao e as adequacdes da legislacdo brasileira
as normas e orgaos internacionais de seguranca do trabalho. Poderiamos ainda estar
muito aquem do desejado, mas a propria politica econdmica, com todas as suas
interfaces, ajudou e muito este avanco, pois 0 processo produtivo precisa atender
as condicdes internacionais em todas as suas etapas. Num mercado visionario, ter
as condi¢cdes de trabalho adequadas aos padrdes internacionais agrega valor as
mercadorias, principalmente as que serao exportadas.

Podemos citar algumas datas importantes quanto a legalizagao:

» Portaria n® 32, de 1968: fixa as condicdes para organiza¢ao e funcionamento das
CIPA’s nas empresas.

o A Portaria n2 3.237, de 1972: determina obrigatoriedade do servico Especializado
de Seguranca do Trabalho.

e Lein? 6514, de 22 de dezembro de 1977: aprovada a alteragdo do Capitulo V da
CLT, que em 08 de junho de 1978 é regulamentada pela Portaria 3.214.

e Lei N2 7140, de 27 de novembro de 1985: dispbe sobre a Especializacdo de
Engenheiros e Arquitetos em Engenharia de Seguranca.

e Em 17 de marco de 1985, a Portaria n2 05 constitui a Comissao Nacional de
Representantes de Trabalhadores para Assuntos de Seguranca do Trabalho.

* Alein?2 5889, de 1973, e a Portaria n? 3.067, de 12 de abril de 1988, aprovam as
Normas Regulamentadoras Rurais relativas a Seguranca do Trabalho.

 Pela Constituicdo de 05 de outubro de 1988: as Disposi¢cdes Transitorias, Art. 10
item II, asseguram aos membros da CIPA a garantia do emprego.
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Fazer prevencdo nao é uma atividade facil. Fazer prevencao depende de
muitos fatores e variaveis. Fatores e variaveis que se alteram de empresa
para empresa. Sendo assim, quais devem ser os fatores motivacionais
para que os trabalhadores se sintam atraidos em participar da CIPA, e
fazer com que ela seja eficaz em suas atribuicdes e ndo apenas uma
condicdo de estabilidade?

Em se falando de uma legislacao importante quanto aos sistemas de seguranca, as
CIPAs tém grande relevancia na implantacdo dos programas e sistemas de gestao, sdo
uma ferramenta eficaz quanto ao monitoramento das diretrizes e processos de ajustes
no tocante as politicas de seguranca.

Podemos perceber que quanto a implantacao e atuacdo da CIPA, se feita de
forma eficiente, por si so ja € um mecanismo de gestdo de seguranca, visto que sua
vigéncia e suas atribui¢cdes discorrem para um sistema de prevengdo de acidentes e
atuacio sobre as condicdes de risco. E um mecanismo que delega aos trabalhadores
as responsabilidades quanto as condi¢cdes de segurancga, parte do olhar do proprio
trabalhador reconhecer seu ambiente e reconhecer-se como agente de mudanca
desta realidade.

Para saber mais sobre a CIPA acesse o link:
Disponivel em: <http://www.georgeseguranca.com.br/blog/?p=742>.

1.7 Ciclo PDCA:

E um ciclo muito conhecido na administracdo, mas que tem grande eficacia
também no sistema de gestdo de seguranca, se bem aplicado e orientado. E
necessario para que este mecanismo se mostre eficaz uma gestdo comprometida
e com clareza de metas e resultados que se quer alcancar. E, em sua integra, um
aperfeicoamento das metas da empresa baseando-se no reconhecimento dos pontos
criticos e estabelecendo um ciclo onde nao se determina o fim do processo, mesmao
porque as acdes e as implementacdes acerca das condi¢cdes de risco devem ser
assumidas e acompanhadas para que durante todo o processo, que € dinamico, se
respeite sempre as determinacdes que foram apontadas como as mais seguras.
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Este ciclo é fundamentado no planejamento, execucao, verificacao, acao. Vejamos
cada uma delas:

Planejamento: neste primeiro momento, quatro passos sao fundamentais, onde
primeiro precisamos identificar os problemas, ou situacdes que geram e acarretam riscos;
segundo, analise dos fendmenos corriqueiros e circunstanciais nas atividades laborais;
terceiro, analise do processo em si, consiste em avaliar as condi¢cdes encontradas e as
condicdes esperadas, diante das circunstancias; e quarto e ultimo passo, um plano de
acao. Neste plano espera-se apontar as solucdes e saidas de forma a ter de fato um cenario
claro do que se pretende realizar e atingir como meta no sistema de gestao de seguranga.

Execugdo: agora sim, neste momento, de acordo com todo o levantamento
realizado e toda a estratégia apontado e estruturada no primeiro momento, € hora de
aqgir, por em pratica.

Verificagdo: € chegado o momento onde se faz uma analise de como esta sendo
0 processo: tudo o que foi levantado e planejado foi executado da maneira devida?
Houve algum desvio? E hora de também verificar se apods a execucao foram assimilados
0S conceitos propostos. E, € claro, se 0s objetivos estédo sendo alcan¢ados.

Acdo: esta fase € uma correcao dos pontos onde O processo Nao se Mostrou
eficiente, ou por algum motivo ndo alcancou e atendeu a expectativa dos idealizadores
e gestores. E com uma anélise critica neste ponto que se estabelece efetivamente um
planejamento definitivo das acdes que deverdo entrar em pratica efetiva.

Dentro do contexto de um sistema de gestdao da qualidade, o PDCA é
um ciclo dinamico que pode ser desdobrado dentro de cada um dos
processos da organizacao, e para o sistema de processos como um todo.

Neste caso vamos entao decifrar a traducao da sigla PDCA, que tem sua origem
na cultura japonesa, mas tem sua traducao na lingua inglesa. No portugués temos: P:
(Pan/planejamento), D: (do/executar), C: (check/checagem). A: (act/acdo).

Podemos ressaltar que o PDCA é também um sistema de qualidade e, como
tal, tem toda uma iniciativa para gerar qualificacdo em seu resultado. Nao apenas
um resultado por si, € preciso que ao escolher este processo 0s gestores estejam
preparados e dispostos realmente a atingir uma exceléncia dentro da organizacao.
Quando implantado corretamente e adaptado a realidade da organizacao, estimula
um processo de melhoria continua, que perpassa os limites da seguranca do trabalho.
Toda a corporac¢ao acaba sendo beneficiada, talvez esteja ai uma grande vantagem da
aplicacao deste sistema nas empresas, visto que como nao tem prazo determinado e
¢ ciclico, acaba se estendendo também a outros aspectos da organizagao.
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E claro que num sistema produtivo dindmico sempre ha o surgimento de
problemas, mas os mesmos tambeém sempre sao passiveis de serem solucionados.
Quando se é possivel comprovar os beneficios tanto praticos quanto econdmicos,
toda a organizagao € vista como um campo passivel de alcancar melhorias, € isso
contribui para a manutencdo dos programas de seguranca e para a implementacao de
programas similares em todos os demais setores, pois, alem dos ganhos financeiros,
0S ganhos operacionais sdo tambeém muito perceptiveis.

Um perfeito sincronismo entre os diferentes processos e etapas, que
se relacionam entre si formando um todo, unico e integrado, garante
O resguardo e a conservacao dos padroes de desempenho ideais. A
seguranca do trabalho pode ser vista como um segmento distinto dos
demais setores da empresa?

Num processo ciclico como € o PDCA, a empresa tem como aprimorar-se a cada
novo ciclo que se inicia, e como nenhuma etapa € pulada, elas sao sucessivas, as
correcOes dao ao processo cada vez mais exceléncia e eficacia, sendo cada item
fundamental quanto a sua influéncia no sistema como um todo.

1.8 Saude e Seguranca do trabalhador, um olhar sobre a ergonomia

Podemos falar de saude e seguranca do trabalho, com sistemas eficientes na
gestdo de seguranca, e tirar as conclusdes de acordo com os resultados alcancados
e tracados. Mas antes de concluir este raciocinio, que parece claro, devemos lancar
um olhar, uma visao analitica sobre a ergonomia, considerando que a ergonomia
€: relacdo entre 0 homem e seus ambientes de trabalho, pois esta € uma condi¢ao
relativamente nova na gestao de seguranca e saude do trabalhador. Nova em termos,
se comparada aos demais tipos de gestao de seguranca, mas em niveis operacionais
ha muito se vem trabalhando para entender a ergonomia como fator indutor ou
facilitador de acidentes e doencas ocupacionais.

Quando falamos recente é porque estas caracteristicas so foram de fato
entendidas como importantes e tomadas como obrigatodrias a partir da Portaria n®©
3.751, de 23 de novembro de 1990, onde o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
criou a Norma Regulamentadora NR-17 (Ergonomia), obrigando as empresas regidas
pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) a realizarem a Analise Ergondmica das
Condicdes de Trabalho. Além desse relatorio, devem também adequar ou readequar
as condicOes de trabalho e proporcionar conforto e seguranca nas tarefas e atividades
realizadas nos postos e ambientes de trabalho. Com estas normasimpostas, a sociedade
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entdo comecou a voltar os olhos, estudos e sua atencdo no desenvolvimento de um
sistema de gestdo de seguranca que inclua todos os fatores ergondmicos, uma vez
gue a ergonomia tem como objetivo aumentar a eficiéncia humana, com dados que
permitam que se tomem decisdes logicas. Seu estudo é direcionado para prevenir
acidentes de trabalho, fadigas, adequac¢do da maquina ao homem e nao do homem
a maquina, procurando proporcionar maior conforto e a adequacao das ferramentas
especificas que também garantam seguranca e conforto.

Todos os conhecimentos e informacdes conhecidos e levantados devem e podem
ser empregados no planejamento de processos e maqguinas, que venham a contribuir
e facilitar as condi¢cdes de trabalho, em especial os locais de trabalho, os meétodos de
trabalho, e que controlem o arranjo do ambiente fisico com vistas a se alcangar maior
eficiéncia tanto dos homens como das maqguinas. Com este conceito, vemos aimportancia
de conhecimento dos aspectos humanos, Como ja mencionamos, conhecer o sistema
nervoso, © funcionamento e a capacidade do mecanismo nervoso central, a estrutura
do corpo, dos 0ssos, das juntas, e os musculos, facilita um trabalho multiprofissional No
sistema e gestao de seguranca. Uma situacdo que podemos usar como exemplo para
solucdes ergondmicas € o revezamento ou trabalhos por escala dos trabalhadores: que
permite Ndo sobrecarregar um grupamento muscular por conta das pausas. Mas outras
medidas podem ser implementadas quando ndo se atinge © esperado, como: melhorias
Nna organizacao do sistema de trabalho; melhor gerenciamento do sistema de producao,
procurando evitar os desperdicios de tempo (hora extra), emprego de acdes e métodos
que ja foram reconhecidos como eficazes atraves de estudos com base cientifica e
tecnologica, além das melhorias do proprio método de trabalho, que consiste em
estudar como adotar formas inteligentes e mais eficazes de realizar o trabalho, evitando o
dispéndio energético, ou seja, uso da forca sem que haja efetivo ganho produtivo; podem
ser também incluidas pequenas melhorias Nos postos de trabalho, como: adequar o
mobiliario, maquinas ao trabalhador, remanejando, adaptando.

Quando nada disso € possivel, percebem-se osimpactos da auséncia de ergonomia,
através do aumento de doencas, absenteismo, restricdes ao trabalho, afastamento,
dano fisico, perda de produtividade, prejuizo das relagdes humanas, desgaste da
empresa (econdmico, social e legal).

1. Quais indicativos devem ser considerados para a adocao de
um sistema de gestdo de seguranca?

2. Quais foram as legislacdes mais significativas quanto a
seguranca do trabalho?
J
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Secao 2

Aplicabilidade dos mecanismos e ferramentas
utilizadas nos sistemas de gestao da seguranca
do trabalho

Com este assunto, veremos como € importante o conhecimento das questdes
sobre gestdo de seguranca na pratica cotidiana do trabalho. As teorias nos ddo um
norte, mas sao as situacdes diarias que nos fazem amadurecer e compreender 0S
diferenciais entre uma coordenacdo onde os principios sao utilizados e uma gestao
feita sem critérios e através de achismos. Sao situacdes nitidamente comprovadas pela
eficacia ou NGo dos processos.

2.1 Ferramentas internacionais

Como ferramentas podemos entender nos sistemas de gestdo de seguranca os
aplicativos e procedimentos desenvolvidos a partir de uma realidade, e que devido as
suas caracteristicas e aplicabilidades proporcionam uma eficacia quando a adesdo
¢ feita de maneira consciente e comprometida. E claro que tiramos os moldes de
modelos internacionais, mesmo porque os padrdes internacionais estao de fato
muito mais evoluidos, ja que tiveram uma Revolucdo Industrial muito primeiro
que nos, brasileiros. Mas isso nao € um fator que nos coloque em desvantagem,
a0 contrario, N0 momento em que constatamos os criteérios ou acdes que ficam
fora da realidade, é neste momento de adaptacao a nossa realidade que temos a
oportunidade de realizar uma agao diferenciada e muito mais voltada as necessidades
de nossos trabalhadores.

O objetivo da OSHAS é garantir que todos os trabalhadores estejam
trabalhando em um ambiente seguro, e quando encontram violagdes em
um canteiro de obras, ela esta disposta a trabalhar com o empregador
para que estes problemas sejam corrigidos, incluindo a reducao do
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tamanho das penas e a criagdo de um plano de pagamento para garantir
que o negocio possa ficar aberto, e que os trabalhadores ndo percam os
seus empregos.

As ferramentas que trazem maiores contribuicdes para o sistema de gestao
como conhecemos séo a NIOSH e a OSHAS, porque a primeira trata da ergometria
e a segunda dos padrdes de seguranca. Ora, quando temos o desafio de implantar
um sistema de gestdo de seguranca, devemos procurar as ferramentas que se
aproximem, e estas sao internacionalmente reconhecidas. Porém, a organizacao,
quando decide pela implantagcao destas ferramentas, ela tem que estar previamente
preparada. Quando na unidade anterior mencionamos alguns requisitos que devem
ser conhecidos e ajustados, € porque sem estes critérios basicos, por mais que
a ferramenta seja eficiente, nao sera eficaz, pelo simples fato de ndo encontrar na
realidade organizacional as condicdes adequadas. Essa condi¢do vale também para o
sistema de PDCA, que precisa estar ajustado quanto aos setores que devem estar bem
definidos e estruturados.

Continuando, vamos nos familiarizar mais com a OSHAS 18001, que foi reformulada
em 2007. Sua reformulacao se deu para amparar a ISO 9001, de 1984, que normatizava
0s sistemas de gestdo de qualidade, e a ISO 14001, de gestdo do meio ambiente,
estes fatores impulsionaram a criacdo da OSHAS 18001, que vem dar apoio e facilitar
a integracao dos sistemas de gestdo de qualidade, gestao ambiental com a gestdo de
saude e seguranga, todos de forma integrada dentro das organizagdes. Entdo se pode
considerar que quando falamos em OSHAS, estamos abrangendo sistema de gestdo
de qualidade e gestao de meio ambiente, e estes devem estar integrados para que a
saude e a seguranga do trabalhador estejam sendo acompanhadas durante todo o
sistema produtivo e sob condicdes que possam ser monitoradas.

A OSHAS 18001 € uma ferramenta mais voltada a empresas com grande numero
de trabalhadores que executam trabalhos manuais pesados, ou para industrias com
alto grau de risco. Vamos ver quais sdo os beneficios que a OSHAS 18001:2007 pode
agregar na instituicdo que decidir pela implantacdao de um sistema completo de gestao
de saude e seguranca.

. Propagar o desenvolvimento e compartilhar as solucdes de prevencao de
acidentes e doencas ocupacionais;

. Proporcionar uma cultura de segurangca no trabalho eficiente, e
conseguentemente, apresentar uma reducao de acidentes na producao;

. Possibilidade de reducao de pagamento de prémios de seguro; dentre eles, o
Seguro de Acidente do Trabalho - SAT;
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. Minimizar ou neutralizar Os riscos associados as atividades da empresa para 0s
trabalhadores e para os terceirizados, bem como para visitantes;

. Implementar e garantir o cumprimento da politica de seguranca e saude da
empresa;

. Procurar reduzir 0s custos com processos trabalhistas relacionados a gestao
ocupacional.

4 Questéo para reflexio @

A OHSAS 18001 é uma norma que permite a empresa atingir e
sistematicamente controlar e melhorar o nivel do desempenho
da saude e seguranga no trabalho por ela mesma estabelecido,
sendo que a propria organizagdo € que a “desenha” no sistema.

N

« \iabilizar e garantir o atendimento as legislacdes ocupacionais vigentes no pais.

Muitos sdo os beneficios com aimplantacao de um sistema de gestao de seguranca
e saude ocupacional, ndo so para © segmento produtivo, mas também para toda a
sociedade. Ganha o trabalhador, que pode, através das normas e padrdes estabelecidos,
obter uma formacao mais qualificada, com isto fica mais facil sua orientacdo na
aplicacao das regras de seguranca e saude no trabalho; ganham as organizacdes, que
diminuem os gastos com seguro e indenizacdes, e tambem investimentos com novas
contratacdes para substituicdo do funcionario acidentado; até mesmo os orgaos
governamentais responsaveis pela fiscalizacdo utilizam-se deste sistema de regras para
se orientar e auditar, facilitando e agilizando os processos, 0 que consequentemente
refletira na diminuicdo dos gastos com os cidaddo afastados devido as atividades
laborais (tratamento das doencas ocupacionais, pensdes, aposentadorias, reabilitacdo
profissional); ganha também a sociedade, que vai continuar a ter um cidadao ativo nas
suas funcdes laborais.

Acesse o link e fique por dentro:
Disponivel em: <https://osha.europa.eu/pt/safety-health-in-figures>.

Quando falamos de NIOSH, temos que nos ater a uma realidade mais atual, pois
esta ferramenta veio como uma possibilidade para atender as doencas ocupacionais
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modernas, tendo em vista que ela trata dos ajustes entre os trabalhadores e os
equipamentos utilizados por estes nos sistemas produtivos. Ora, mas isto ja ndo estava
previsto na legislacdo através de outros mecanismos? Sim, mas os ajustes referentes
30 ambiente e aos equipamentos de trabalho ndo iam ao dmago dos problemas e
situacdes ndo conformes, como as doencas emocionais causadas por fadiga, ou até
mesmo a sintomatologia de doencgas psicoemocionais causadas por fatores fisicos.

Ao longo das ultimas décadas, diversas empresas ao redor de todo mundo,
preocupadas com taxas de acidentes e doengas e suas consequéncias
sociais e financeiras, investiram pesadamente em conhecimento,
tecnologia, sistemas de gestdo e o comportamento humano para a
melhoria da gestao de SSO.

Entdo, esta ferramenta abre um universo de possibilidades e condi¢cdes a serem
avaliadas para dar conta das doencas do mundo moderno do trabalho. Isso passou a
ser um grande fildo de mercado, pois inumeras empresas comegaram a especializar-
se em sistemas e formas para implantar estes padrdes internacionais numa realidade
nacional. Como € o caso das renomadas Dupont e ISRS. Estes sistemas de seguranca
do trabalho foram desenvolvidos de acordo com os padrdes e normas internacionais,
mas diante da realidade brasileira foram adaptados conforme a nossa legislacao,
sem perder o vinculo dos mais altos niveis de exigéncia, tornando-os referéncia para
empresas que almejam alcancar padrdes internacionais, até mesmo para atender as
exigéncias da economia de mercado.

@ Questéo para reflexzo

As auditorias sao técnicas de procedimentos utilizadas para
verificar se os sistemas de gestdo em SST estao oferecendo
a protecao adequada. Quantas vezes ao ano as empresas
passam por auditorias dessa finalidade? Vocé ja participou de
alguma? Vocé acha que é uma realidade brasileira ou ainda
nao alcangamos este nivel?

J

Vamos tambeém citar a BS 8800, que € uma norma britanica referéncia em
diretrizes para implantacao de sistemas de gestdao de seguranca, saude e meio
ambiente. Ela traz informacdes que viabilizam as implantacdes de sistemas de gestao
que visam melhorias continuas em relacao ao meio ambiente de trabalho. Sendo
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assim, ela trabalha em consonancia com a ISO 9000 e 14000, a primeira trata da
gestao de qualidade e a segunda da gestao do meio ambiente. Isso porque essa €
uma tendéncia do mundo moderno. Diante da evolucdo da economia e das formas
produtivas, existe a crescente necessidade de se produzir utilizando-se de recursos
gue promovam a saude dos trabalhadores e, a0 mesmo tempo, também promovam
0 meio ambiente. A BS 8800 ndo € muito corriqueiramente citada, porque sua versao
mais completa esta representada pela OSHAS, que apresenta a auditoria como forma
de acompanhamento das acdes referentes ao sistema de gestao de seguranca,
gue uma vez sendo cumprida em todas as suas etapas, confere um certificado ao
programa implantado.

De acordo com a norma britanica BS 8800, as organizagcdes nao atuam
isoladamente, ou por fazerem parte de uma complexa cadeia produtiva ou por
necessidade de estenderem seus relacionamentos econdmicos com interesses
legitimos na implantacdo de um sistema de gestdo. Fazem parte do sistema produtivo
dessas empresas, enquanto consumidores dos servicos do sistema de gestdo,
0os empregados, consumidores, clientes, fornecedores, comunidade, acionistas,
empreiteiros, assim comao as agéncias governamentais encarregadas de zelar pelo
cumprimento dos regulamentos e leis. Esta norma BS 8800 ¢ um direcionador para
ajudar as organizacdes a desenvolverem de forma mais eficiente e eficaz seus sistemas
de seguranca no trabalho, que, guiados pelas demais normas internacionais, sao
adequadas ao contexto nacional e ao mercado brasileiro da seguranca do trabalho,
buscando sempre um gerenciamento de seguranca e saude ocupacional que permita
proteger os empregados, cuja saude e seguranca podem ser afetadas pelas atividades
da organizacao.

2.2 Estrutura do sistema de seguranca

Sao trés os pilares da gestdo de riscos para a saude e a seguranga: os
sistemas e as condicoes fisicas do ambiente de trabalho, as praticas
de gestdo e o comportamento humano. Nesta concepgao, a grande
barreira a ser transposta é que as liderancas adotem uma postura de
mais adesao aos processos de seguranca. Como fazer isso?

Estes sistemas tém uma estrutura muito rigida e comprometida com a legalizagcao
de todos os critérios necessarios quanto ao papel do empregador e empregado. Por
vezes sao necessarios ajustes organizacionais na empresa, pois embora ela tenha
ideia do que precisa ser feito e o que ela quer com o resultado dos programas
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de seguranca, ndo tem estrutura de pessoal e organizacional que permita uma
implantacao eficaz. Estes sistemas de gestdo de seguranga ndo iniciam 0s processos
enquanto a empresa nao estiver consolidada e preparada para realizar todas as
etapas.

Para entender as linhas gerais de como se inicia um processo de gestao
de seguranca, vamos considerar um modelo geral que orienta no desenvolvimento
do sistema de acordo com © segmento e a realidade em que sera executado.
Consideramos que qualquer gue seja a ferramenta, ela se valera dos requisitos da
OSHAS 18001, da ISO 14001 e demais ISOS, e da NIOSH, e tera que atender alguns
critérios muito basicos, embora dependendo das circunstancias eles possam ser
revistos. Temos alguns elementos que nos ddo uma nogao deste tipo de programa
de saude e seguranca ocupacional:

1) Alideranca e a administracdo: a organizacado ja deve ter definidos quais 0s
objetivos a serem alcancados;

2)  Treinamento da lideranca: desenvolver uma cultura de lideranga,
entendimento dos conceitos de seguranca e saude no mundo moderno do trabalho;

3)  Inspecdes planejadas e manutencao: acompanhamento de todas as acdes
e decisdes dentro do planejamento inicial;

4)  Analise dos processos de tarefas criticas: em se identificando as tarefas mais
criticas, estas devem ser analisadas para garantir sua realizacdo eficaz;

5) Investigagao de acidentes/incidentes: toda e qualquer ocorréncia deve ser
avaliada e toda a circunstancia deve ser investigada;

6) Observacao de tarefas: qualquer ndo conformidade € detectada pelo
processo de observacao;

7)  Preparacdo para emergéncias: conhecer e elaborar um plano de emergéncia
gue atenda as condicdes e padrdes da empresa;

8) Regras/permissbes de trabalho: é de extrema importdncia que todos
conhecam quando e sob quais condicdes devem executar suas atividades;

9) Andlise de acidentes/incidentes: debrucar-se sobre o ocorrido e saber as
reais condicdes do fato ocorrido em todas as suas possibilidades;

10) Treinamento de conhecimento/habilidades: levar a informacgao e formagao
a todos os trabalhadores envolvidos no processo produtivo;

11)  Equipamento de protecdo individual: estabelecer os EPI's obrigatorios e
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sugestao para complementar a seguranca;

12)  Controle da saude e higiene: acompanhamento dos requisitos basicos das
NR s em atendimento as condicdes de satude dos trabalhadores;

13)  Avaliacao do programa: feedback das acdes ja realizadas, com vistas a
continuar na assertividade ou corrigir possiveis desvios;

14)  Engenharia e gestdo de mudancas: equipe profissional capacitada para dar
suporte as mudancas iniciadas, gerenciando possiveis adversidades;

15)  Comunicagdo pessoal: hd extrema importancia de a comunicagdo ser
efetiva e eficaz;

16) Reunido de grupos: estas reunides promovem a integracao e a partilha de
informacdes que sdo uteis nos diversos estagios do processo;

17)  Promocgao geral: € o reconhecimento diante das acdes que foram realizadas
com éxito;

18) Contratacdo e colocacdo: de acordo com o escopo de habilidades,
0s trabalhadores devem passar por uma reestruturacdo e, sendo necessario,
contratacdes devem ser viabilizadas para tampar os vacuos profissionais detectados;

19)  Administragdo de materiais e servicos: sdo fundamentais o controle dos
materiais e a qualidade dos servicos executados e prestados, tanto pelos trabalhadores
internos quanto os terceirizados;

20) Seguranca fora do trabalho: espera-se alcancar uma conscientizagdo
e o estabelecimento de uma cultura de sequranca, que nao tenha nos muros da
empresa o limite espacial para acdes seguras.

Com estes passos espera-se ter um delineador que possibilite uma mudanca
gue garanta uma eficiéncia nos sistemas de seguranca que se deseja implantar ou
implementar, sendo que quando a decisdo para este tipo de definicdo do perfil da
empresa € tomada, € porque existe, via de regra, uma situag¢ao critica ou um possivel
prejuizo que pode comprometer toda a estrutura e a economia da mesma.

Para dar flexibilidade aos sistemas de gestdo, outros apontamentos sao colocados,
gerando assim uma abertura quanto a forma de execucao, vejamos:

* definicdo de responsabilidades e competéncias da lideranca, como um
apéndice do item 2 acima descrito, definicdo das atividades que espera-se que 0S
lideres desempenhem no sistema;
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* identificagdo e avaliagcdo dos riscos, saber onde estdo os pontos criticos da
produgao;

* definicao das ferramentas de controle, saber o que fazer e 0 momento em
gue se deve tomar medidas de controle a fim de que a situagao nao extrapole ao
esperado;

* preparacao para emergéncias, treinamento e capacitacdo de brigadas de
incéndio e elaboracdo de planos de emergéncia e contingéncia interna;

*0 aprendizado com os eventos negativos e positivos, atraves de acontecimentos
de quase acidentes ou incidentes, aprender com os erros para que Nao Mais ocorram,
e das situacdes negativas tirar boas licdes que convergirdo em oportunidades reais
de sucesso e éxito;

* uma gestao de mudancas: estar predisposto a realizar as mudancas que se
fizerem necessarias, sem receio de mexer com os rancos de uma estrutura defasada;

* servicos de terceiros: definicdo de regras de atuacao dos terceirizados enguanto
prestadores de servicos dentro da organizagao;

* programas de comunicagao: saber verbalizar e transmitir aquilo que se tem
como expectativa aos trabalhadores ¢ uma forma de torna-los coparticipantes
do processo, isso deve ser exercitado e a cada dia aprimorado através dos meios
contemporaneos de comunicagao;

* alcancar o desenvolvimento seguro: € este o principal objetivo de todos os
processos de gestao de seguranca com vistas a sempre realizar melhorias para evitar
0s acidentes de trabalho.

Q

Questzo para reflexzo

Investir em recursos para um controle rigoroso ajuda na
prevencao de acidentes ou sinistros e prevé uma gestao de
saude eficiente. Vocé acha o mercado econémico brasileiro
um campo propicio ao desenvolvimento de uma teoria deste
tipo? Por qué?

2.3 Saude no sistema de gestdo de seguranca:

Diante do desejo de se estabelecer sistemas de seguranca quanto a seguranca
do trabalho, adotamos alguns critérios que nos sao sugeridos por mMmecanismos
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internacionais que, preocupados com a vida dos trabalhadores, ja definiram
circunstancias que valorizam a vida e elevam a estimativa de vida produtiva do
trabalhador. Sdo mecanismos e méetodos bem criteriosos e eficientes, do ponto de
vista tedrico. Entretanto, quando falamos em saude, precisamos primeiro verificar se
a nossa populacao de trabalhadores esta em condicdes saudaveis, caso contrario,
Nnao consequiremos alcangar éxito, pois estamos em lados opostos, com parametros
muito distantes do que os padrdes internacionais nos apontam.

Podemos observar que parametros proativos sao pré-requisitos e incentivam
a busca das causas dos problemas, buscam controlar ndo apenas os acidentes,
mas toda a situacdo em que ocorreu O acidente, verificando a conformidade das
atividades de controle da SST dentro da organizacdo. Como vimos, as diretrizes
foram preparadas utilizando uma abordagem ampla, onde envolveram-se a OIT
e suas partes interessadas, as definicdes se deram também por principios de
seguranca e saude no trabalho internacionalmente acordados, como previstos nas
OSHAS, NIOSH e ISO. Tudo constituido com uma intencdo de proporcionar um
desenvolvimento cultural de seguranca sustentavel dentro e fora das empresas,
onde uma populagdo saudavel tenha vontade de preservar suas vidas trabalhando
para que isso seja um ganho na qualidade de vida, onde trabalhadores, organizagdes,
ambientes e sistemas de seguranca e saude, todos serao beneficiados.

As boas praticas de seguranca e higiene ocupacional sao importantes para
evitar acidentes e garantir a saude dos trabalhadores. Estas mesmas boas praticas
de seguranca traduzem-se em melhorias das condicdes de trabalho. Negligenciar
0s riscos ambientais de trabalho ou menosprezar-se cria um ambiente oportuno
a ocorréncia de acidentes. Embora vivamos numa sociedade ja totalmente
industrializada, muitas organiza¢gdes no Brasil ainda tém uma visao restrita em
relacdo a seguranca, principalmente quanto a medicina do trabalho e a saude
ocupacional. O trato destas questdes ainda é restrito a coleta de dados estatisticos,
acoes assistenciais aos acidentados do trabalho e respostas a reclamatorias e acdes
trabalhistas. E preciso que tratemos a saude do trabalhador como um pré-requisito
indispensavel desde o momento em que € admitido, atraves dos exames admissionais
e durante toda a sua estada na empresa, para que na ocasido de seu desligamento,
seja por qual motivo for, nao gere prejuizos para ambos os lados.

Nao podemos relativizar e confundir as caracteristicas do gerenciamento de
seguranca e saude ocupacional com praticas solidas de geréncia defendidas por
pressupostos de qualidade de negocios. Os critérios representados nas normas
S30 essenciais para um sistema de gerenciamento eficaz. Entretanto, os fatores
humanos, incluindo a cultura e a politica, entre outros aspectos, sao fatores pontuais
e incondicionais para a eficacia do sistema de gerenciamento de seguranca,
e precisam ser avaliados quando da implementacao do modelo de gestao de
seqguranca escolhido, para acompanhar o desempenho das acdes estabelecidas pelo
programa de seguranca definido. E necessaria a definicdo dos indicadores, a forma
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de acompanhar a evolucao de cada um deles, e divulgar para toda a organiza¢ao os
resultados e seus objetivos. E fundamental que se conhecam os riscos a saude do
trabalhador e qual sua condi¢cao de saude, para que se tenham parametros similares
de acompanhamento.

2.4 Garantias de aplicabilidade: auditoria

Quando se define por implantar um sistema de gestao de seguranca na empresa,
se passa por uma série de ajustes, tanto da parte operacional quanto da parte legal,
onde todas as condicdes tém que ser favoraveis no momento da implantagao. Sdo
quase que pre-requisitos, sO Ndo O sdo porque isto ndo estad registrado como tal,
mas considerando que a empresa tem Nocao e realmente vai aderir a este projeto,
recomenda-se a criacdo de uma equipe de auditores internos e/ou a contratacdo de
auditoria externa periodica.

A auditoria interna surge como proposta de responder as exigéncias de
um mundo empresarial complexo, abrangente e dinamico, e que pode
ser aplicada pelas diversas organizagdes, independentemente de seu
tamanho ou natureza, desenvolvendo nao apenas o papel de fiscalizagao,
mas principalmente como estratégia de orientacao para os gestores de
alto nivel e para os proprietarios de capital.

Este vai com certeza ser um mecanismao para manter a condicao do sistema de gestao
em implantacao dentro das expectativas quanto aos prazos definidos e quanto as formas e
técnicas estabelecidas. Nada mais € do que uma regular averiguagao dos procedimentos
de implantacdo. E claro que os mecanismos e normas dos sistemas de gestdo de
seguranca ja vém dotados de indicadores que sdo periodicamente avaliados e medidos,
mas a auditoria da mais credibilidade frente as organizagdes estatais e até mesmo frente
ao mercado econdbmico. Faz parte do marketing das empresas, atualmente, expor seus
mecanismos e acdes que valorizem seus produtos Nno mercado econdmico.

Para validar todo o processo de implantagao de um sisterma de gestdo de seguranca,
ndo é suficiente apenas termos os mecanismos apresentados de acordo com os
elevados padrdes de eficacia e assertividade, se ndo houver funcionarios capacitados
para executar essas ferramentas, em especial a auditoria, que € um mecanismo de
efetiva mensuracao do quadro evolutivo do processo. Em tempo: lembramos que
toda auditoria € realizada dentro das condi¢cdes circunstanciais e de acordo com
critérios muito claros sobre a qualidade dos processos implantados. Sendo assim, a
auditoria é capaz de identificar se as normas estao sendo sequidas, se ha necessidade
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de readequacdes das normas e, mesmo, se ha possibilidades de novas normas em
cada processo avaliado. Com este mecanismo de controle € possivel estabelecer
regimes muito individualizados e diferenciados de sistemas de gestao de seguranca
do ponto de vista estrutural, considerando a condicdo ambiental, organizacional e
operacional, com vistas a atender a sua finalidade ou exigibilidade.

Questzo para reflexzo

O comportamento humano nas organizacdes € bastante imprevisivel.
Isso ocorre devido as necessidades e aos sistemas de valores individuais,
assim como o sistema de recompensas e contribuicdes, aplicados pela
organizacgao. Dai, ponderar a respeito de certos aspectos presentes
nas relagoes interpessoais no grupo de trabalho é de fundamental
importancia, da mesma forma como ¢é essencial refletir sobre o tipo
de politica adotado pela organizagdo, que muitas vezes leva seus
profissionais a se relacionarem com determinado grau de competicao
entre si, colaborando com o surgimento de conflitos internos.

& J

Nao € demais lembrarmos que € atraves de um mecanismo de mensuracao, Como a
auditoria, que se pode avaliar e validar as melhorias operacionais que o sistema de gestao
de seguranca proporciona para a empresa. E através dos resultados das auditorias que
comprovamos se o sistema do gerenciamento das acdes de seguranca esta sendo eficaz
em sua finalidade. Sua relevancia é benéfica e sentida em todas as esferas do processo
produtivo, desde a economia com materiais de consumo, também quando ha uma
reducao dos desperdicios de matéria-prima, otimizacao dos servicos de acordo com o
planejamento, enfim, uma ferramenta que atende aos mais diversos fins de controle.

Percebemos que no mercado atual a economia moderna tem investido grandes
esforcos em divulgar a crescente necessidade de se manter cada vez mais competitivo
e dinamico, sem deixar de lado os altos padrdes de qualidade que devem sempre
manter a economia aquecida. Implantar um sistema de gestdo de seguranca vem
agregar valor a mercadoria neste mercado competitivo. Sendo assim, fiscalizar as
atividades desenvolvidas € uma tarefa das mais importantes.

A auditoria € por natureza uma funcao de assessoramento. Aponta,
independentemente de interesses, possiveis falhas no sistema, sugestiona,
mas nao interfere nas decisdes e atos que cabem a direcao definir.

Aauditoria objetiva a melhoria dos procedimentos realizados, porisso a condi¢ao
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de se realizar uma auditoria independe do porte da empresa. E mister que se tenha,
sim, a finalidade para este procedimento, pois alcangardao bons resultados aqueles
que souberem definir, acompanhar e executar 0s passos qualitativos do processo,
condicdo esta que sera apenas influenciada se 0s gestores nao possuirem
conhecimento da condicdo ou forem omissos em suas atribuicoes.

Vale lembrar que a auditoria ndo tem nenhum tipo de poder de mando, ela é
apenas factual, no sentido de deixar claros todos os sistemas organizacionais.
Ela apenas expbe e emite parecer sobre seu objeto de trabalho. No nosso caso,
estamos falando de sistema de gestdo de seguranca. O trabalho de auditoria pode
tornar-se exaustivo, mas € altamente eficaz quanto a confiabilidade, adequabilidade
e transparéncia das demonstracdes e condicdes apresentadas.

E relevante a importancia da auditoria para o mercado de capitais, pois com este
processo torna-se possivel, além de atribuir as informacdes divulgadas seguranca
e credibilidade, verificar a ado¢do de boas praticas de governanca corporativa,
acompanhar o processo de implantagcao do sistema de sequranca no trabalho, alem
de detectar os possiveis erros e nao conformidades a tempo de serem readequados
e impedir um insucesso ou fracasso na implantacdo dos projetos idealizados.

Neste contexto, delegamos a pessoa do auditor a responsabilidade de um
planejamento que assegure a execucao de uma atividade fiscalizatoria de um processo
em andamento, ele planejara a execucao de seu trabalho desejando obter uma seguranca
razoavel Nos quesitos de demonstracdes por ele auditadas, que sejam o reflexo das
expectativas almejadas pela corporacdo. Desta forma, devem fazer parte do plangjamento
das atividades a serem desenvolvidas pelo auditor, ainda quando na estruturagdo de seu
trabalho, as possiveis limitacdes que ocorrerdo ja no andamento da auditoria, oriundas da
natureza das informacdes colhidas, e © tempo necessario a realizacao do trabalho.

A avaliacao do risco de uma auditoria nao pode ser mensurada, € considerada uma
questdo de julgamento profissional e necessidade organizacional, pois ndo ha uma
formula para sua exata mensuracdo. E mister que se entenda, primeiramente, que o
risco de auditoria € um termo técnico relacionado ao processo de auditoria e ndo se
refere aos riscos de Nnegocio, mas que € assim caracterizado, pois neste processo tem-
se claramente um raio X de toda a organizagao e seus processos, positivos ou Ndo.

Atividades de a{areua(isagem ™

1. Qual ferramenta pode ser usada para avaliar seu sistema de gestao?

2. Quais as ferramentas que podem auxiliar na implantacao de
um sistema de gestdo de seguranca com eficiéncia e eficacia?

J
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Durante toda essa nossa unidade, apresentamos a vocé, caro
aluno, os mecanismos que nos orientam quanto a instalacéo e
adesao ao processo de gestao de seguranca do trabalho, quais séo
0s métodos atualmente utilizados e que trazem resultados mais
positivos. Assim sendo, este tipo de processo ndo € garantia unica
de que tudo sera resolvido, mas € um caminho e uma orientacao
com exceléncia de resultado.

Quer apender mais sobre o fator humano? Nao deixe de
acessar o link: Disponivel em: <http://www.autores.com.
br/200808248167/artigos-cientificos/diversos/relacoes-
interpessoais-conhecendo-outros-e-si-mesmo.html>.

Vimos que fatores humanos sdo o grande desafio nos processos
e nas implantacdes, contudo esta condicdo pontual ndo pode
intimidar e colocar em questionamento todo o sistemma a ser
implantado. Este fator humano deve ser também trabalhado de
forma até exaustiva, pois € ele que € o maior fator mutavel de todo o
processo de gestao, deve-se focar nele entao a atencéo redobrada.

E possivel alcancar niveis satisfatorios e rapidos em todo o
processo de implantacdo de sistemas de gestdo, dependendo
sempre de como a direcdo das organizacdes entende e adere
as necessidades impostas.

Para concluir o estudo da unidade

Carissimos, finalizando esta nossa unidade, esperamos ter
contribuido para enriquecer ainda mais seus conhecimentos. E
sempre muito bom percebermos que a cada periodo o mercado
e a propria sociedade vém se atualizando e criando mecanismos
que geram beneficios ndo so pessoais, mas também ambientais,
visto que no processo de gestdo de sistemas de seguranca do
trabalho, ndo so tém lugar as novas prerrogativas de trabalho
com seus métodos e formas a valorizar ainda mais o trabalhador,
como também a preocupacdo com o meio ambiente que esta
em volta deste trabalhador, que é objeto de estudo e vem
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ganhando espaco cada vez maior no mercado e na economia, com
profissdes dedicadas e especializadas nesta area.

E bom lembrarmos que estamos numa sociedade dinamica, onde a
velocidade dos acontecimentos e das informacdes € que gere nossas
acdes, por isso nosso conhecimento nao deve manter-se guardado e
para uso restrito, € indispensavel que estejamos sempre dispostos a
compartilhar aquilo que sabemos e busquemos novos conceitos que
enriquecam ainda mais nosso trabalho enquanto responsaveis parcial
ou totalmente por gerir estes ambientes complexos das relacdes de
trabalho.

Continuemos em processo de aprendizado sempre e nos manteremos
atualizados e capacitados em interagir no mercado de trabalho. Nosso
compromisso profissional e a valorizacdo de nossa capacidade sejam
as molas incentivadoras para realizarmos um bom trabalho.

dades de a{mﬂemf«';aqem dz unidade

1. E um ciclo muito conhecido na administracdo, mas que tem
grande eficacia também no sistema de gestao de seguranca,
se bem aplicado e orientado. Fazem parte do ciclo PDCA as
seguintes etapas: Marque a alternativa que traz corretamente as
etapas do ciclo:

a) Planejamento; execucdo; verificacdo; acao.
b) Verificacao; planejamento; execucao; acao.

c) Planejamento, verificacao; execucao; acao.

)
d) Verificacdo; planejamento; acdo; execucao.

2. Como ferramentas podemos entender, nos sistemas de gestao
de segurancga, os aplicativos e procedimentos desenvolvidos
a partir de uma realidade e que devido as suas caracteristicas e
aplicabilidades, proporcionam uma eficacia quando a adesao €
feita de maneira consciente e comprometida. Descreva os tipos
de ferramentas que podem ser utilizadas nos sistemas de gestao:

Introdugéo a confiabilidade de sistemas em seguranca do trabalho




3. Quando existe um envolvimento na adocao de medidas de
prevencao de acidentes e um sistema de gestdo de seguranca
em implantagdo na organizacao, € importante que todos estejam
incluidos nestes treinamentos capacitantes. Quais sao alguns
dos treinamentos obrigatdrios segundo as normas para uma
eficiéncia nos processos?

4. Cada sistema de gestdo € desenvolvido com vistas a atender
a0 segmento em questdo, onde ¢ levada em consideracdo toda
a legislacdo pertinente ao segmento e onde o fator humano
€ avaliado e, de acordo com as caracteristicas apresentadas,
sera seu o perfil dos treinamentos e capacitacdes. Descreva as
atribuicdes esperadas para o gestor de um sistema de seguranca.

5. Entende-se também como atividades atribuidas a seguranca
do trabalho a prevencao de acidentes, a promocao da saude e a
prevencao de incéndios. Enumere a segunda coluna de acordo
com a primeira:

(1) Ato inseguro

(2) Condicéo insegura

(3) Fator pessoal de inseguranca
(

) E a condicdo ambiental, onde o ambiente & propicio ao
acidente ou contribua para sua ocorréncia.

() Agorajaestamos falando do fator humano, onde a causa &
relativa ao comportamento do trabalhador.

() Podem ser acdes conscientes ou inconscientes que
possam causar acidentes ou ferimentos; em resumo, é
toda forma incorreta se de trabalhar, ou seja, o desrespeito
as normas de seguranca.
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Introducao a unidade

Caros alunos, nesta Unidade 2 vamos expor uma concepcdo de projeto de
seguranca do trabalho envolvido em situacdes praticas. Na verdade, o que
vamos apresentar nao € algo tdo novo e desconhecido, € mais uma questao
de organizacdo e sistematizacdo das ferramentas disponiveis que precisamos
conhecer para adequa-las as condicdes cotidianas.

O conteudo apresentado sera orientativo, para que, de acordo com a realidade
que se apresenta, possamos fazer escolhas quanto as estratégias mais adequadas.
Para isso precisamos saber reconhecer 0 ambiente em que estamos, e € isso que
viemos lhe propor.

Na Unidade 2 apontaremos a direcdo e as condicdes em que o profissional
de seguranca podera exercer com maior eficiéncia suas atribuicdes profissionais,
valendo-se de ferramentas que estdo a disposicao e sao validadas e aceitas pelas
certificacdes internacionais.

Entretanto, € com pesar que compartilhamos a realidade onde poucos
executivos acreditam num sistema de controle de perdas eficiente, a maioria
compactua da nocdo de que acidente € consequéncia de descuido, e com tal
visdo adotam programas ou castigo, onde as pessoas sejam motivadas a serem
cuidadosas, acarretando assim um cenario onde 0s acidentes acabam por ser
ocultados para dar credibilidade aos programas, ao inves de serem resolvidos.

Temos uma gama de pessoas que acham que os acidentes sdo fatos anormais,
e para tanto procuram organizar recursos dentro do setor financeiro justamente
para suprir esta despesa. Entretanto, diante do fato descobrem que os prejuizos
sao muito maiores, € quando a seguranca Nao € levada a sério e a improvisagao
assume o lugar do planejamento e do bom senso.

Desejo a todos uma excelente leitura e que possam utilizar as dicas aqui
colocadas para melhorar ainda mais o desempenho profissional.

Controle de perdas em seguranga do trabalho
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Secao l

Mapeamento dos riscos nos ambientes de trabalho

Esta condicdo de uma panoramica do ambiente de trabalho deve ser baseada
em quais tipos de perdas se pretende combater, as perdas com reclamatorias
trabalhistas, as perdas e desperdicios de matéria-prima, as perdas de tempo com
acidentes de trabalho, as perdas com beneficios que sao devidos aos trabalhadores
afastados. Estabelecendo-se com clareza o tipo de controle que se necessita para
dar maior eficiéncia ao processo, € a hora de se estabelecer como se dara isso e
guem serdo os envolvidos. Tudo em nome da sustentabilidade e competitividade do
mercado econdmico globalizado.

Poucos sdo os executivos que compreendem que os mesmos fatores
que ocasionam acidentes estdo também criando perdas de eficiéncia,
bem como problemas de qualidade, custo e de imagem da empresa.

Questéo para reflexzo @

Mapear os riscos de um ambiente de trabalho traz garantias de
que este ambiente seja tornado seguro? O que mais € necessario? J

1.1 Entendimento do significado

E possivel realizar um levantamento das condi¢des de trabalho em todos os
processos produtivos, basta que se conheca o processo produtivo e as ferramentas
disponiveis para cada condicdo de risco. Para se fazer um controle efetivo de perdas
€ necessario 0 acompanhamento e que se estabeleca um objetivo dentro deste
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controle, que seja compartilhado por toda a sociedade. Nestas ultimas décadas,
muitas empresas em todo o mundo tém apresentado um grande envolvimento com
acidentes, e estes acontecimentos tém reflexos econbmicos, humanos e ambientais
gue, muitas vezes, ultrapassam os limites de suas instalacdes. O rapido crescimento
da tecnologia trouxe inuUmeros beneficios a sociedade, poréem essa evolucao foi o
gue deixou um grande numero de tragicos acidentes, com astrondmicas perdas,
tanto humanas quanto materiais, sem contar os danos irreparaveis ado meio ambiente.

Na Ameérica do Sul temos o registro de que no Chile, durante a década de 70,
Frank E. Fernandez divulgou os conceitos de Controle Total de Perdas; na sequéncia,
Hernan Henriquez Bastias, na mesma decada, recorrendo a conceitos e tecnicas
de engenharia, criou uma estratégia que classificava e vinculava os programas de
prevencao de acidentes ao Controle Total de Perdas, ao qual chamou de Engenharia
de Prevencao de Perdas e a definiu como: "acao de prevenir todos os fatos negativos
que distorcem um processo de trabalho, impedindo que se cumpra © programado,
e que podem provocar danos as pessoas ou aos elementos materiais que se
empregue”. De acordo com esta definicdo formulada, o programa estava embasado
em quatro condi¢cdes especificas, sao elas: capacitacao em Prevencao de Perdas;
estudos e investigacdes; projeto de sistemas; e avaliagao dos resultados.

Conheca mais sobre a Fundagao Jorge Duprat Figueiredo, acesse o link:
Disponivel em: <http://www.fundacentro.gov.br/institucional/estatuto>.

Entretanto, no Brasil essa preocupacao comegou um pouco depois. Somente no
final da década de 70 e inicio dos anos 80 é que acdes sobre prevencado e controle
de perdas comecaram a ser divulgadas e conhecidas, com incentivos de orgaos
como a ABPA — Associacado Brasileira para Prevencao de Acidentes, e a Fundacentro -
Fundacado Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho. Estas duas
instituicGes € que realmente serviram de marco para a instauracao e evolucao de
politicas prevencionistas no Brasil. A partir de entdo é que comecgaram a acontecer
analises mais criteriosas dos riscos industriais € dos metodos adotados para reduzir
0s mesmos. Essas acdes advindas da filosofia de prevencdo de perdas davam
direcionamento para as tomadas de decisdes técnicas e gerenciais indispensaveis
para o éxito dos programas, tanto em nivel de prevencao de acidentes do trabalho,
Ccomo na prevencao de sinistros envolvendo as instalacdes, o meio ambiente e o
publico em geral. Nesta otica, o programa de prevencao de perdas pode ser definido
de acordo com seu envolvimento com a evolugdo tecnoldgica e com os riscos
atrelados a este desenvolvimento, dando uma interpelacdo gerencial e ampla ao
tratamento dos problemas alusivos aos acidentes e riscos laborais detectados. Faz-se
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necessaria uma melhor compreensdo da implantagcao dos programas de prevengao
de perdas, assim como do conhecimento das terminologias técnicas e de alguns
conceitos empregados.

Em comparagao com o resto do mundo € uma area bastante nova, principalmente
na realidade brasileira, onde foi introduzida efetivamente somente no final dos anos
80, e por assim dizer, em carater cientifico, sendo-lhe atribuidas muitas divergéncias
Nno que versa sobre o assunto geréncia de riscos. Sendo assim, cabe enfatizar que
as descricdes feitas para o reconhecimento dos riscos baseavam-se nos padrdes
americanos e espanhois. Dentro desta énfase o gerenciamento de riscos é tido
Como ciéncia, € como tal engendra diversas etapas.

O comportamento das pessoas deve passar de reativo para proativo.
As acdes devem ser de antecipacdao e nao mais de correcdao. O que
se espera, hoje, sdo empresas competitivas, ageis e, acima de tudo,
seguras para seus funcionarios.

Numa outra vertente, concebe-se o0 gerenciamento de riscos como uma das
etapas de um processo, anterior a analise e avaliacdo dos riscos. A Geréncia de Riscos,
a priori, pauta-se na identificacdo, analise, avaliacao e tratamento dos riscos puros
dentro de uma empresa ou corporacao, seu objetivo € minimizar a possibilidade e a
probabilidade de ocorréncia de incidentes e acidentes, elevar a seguranca e neutralizar
0S gastos com seguros. Entretanto, muitas das técnicas de gerenciamento de riscos
sao por vezes aplicadas ao estudo e tratamento dos riscos especulativos.

1.2 Controle de perdas

Este € um programa que tem por objetivo minimizar as perdas, diminuir ou
eliminar os riscos, mas para isso € necessario que haja a decisao por parte da empresa
e da diretoria. A partir dai ocorrerdo a avaliagao e o reconhecimento das condi¢codes
para se implantar esse tipo de programa, pois sao situacdes que mexerdao com
todo o sistema atual realizado. Este controle de perdas traz o objetivo de implantar
procedimentos que permitam a identificacao, avaliacao, classificacao e tratamento
dos riscos com vistas a eliminagdo de acordo com a exposicao da empresa.
Vale lembrar que os riscos sdo extremamente dindmicos e ocasionais, portanto
necessitam de acompanhamento constante, enquanto as rotinas de trabalho sao
estaticas, mas devem também ser constantemente atualizadas.

Na implantacéo do programa de controle de perdas devem-se observar algumas
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condi¢des, sao elas:

« A direcdo e os funcionarios da empresa precisam estar conscientes da
necessidade deste programa e aptos a apoiar a politica de controle de riscos e
perdas, uma filosofia preventiva;

» Todos os requisitos do Programa de Controle de Riscos e Perdas, uma vez
implantados, devem passar constantemente por reciclagens e discussdes dos fatores
humanos;

» Todas as dependéncias da empresa deverao receber adequacdes para que 0S
sistemas de protecao sejam compativeis as atividades da organizacao.

De fato, a Geréncia de Riscos teve seu inicio na industria moderna, logo
apos a Segunda Guerra Mundial, devido a rapida expansao das industrias,
com consequente crescimento da magnitude dos riscos incorporados.

Devemos lembrar gue nenhum evento comeca grande. Na analise de grandes
acidentes foi possivel perceber que em alguns dos casos nao estava disponivel na
rotina diaria de trabalho da empresa um servico de seguranca apoiado e incentivado
pela diretoria que fosse apropriado para atuar, corrigir e sugerir medidas de prevencdo
nas situacdes dos pequenos acidentes e incidentes que por vezes ocorriam.

Quando nos propomos a estudar a prevencao e controle de perdas, necessitamos
conhecer as terminologias técnicas, para isso veremos abaixo quais 0S conceitos
que devemos entender:

Seguranga: € comum termos o significado de seguranca como ‘isencao de
riscos’, consideramos isso uma falacia, pois é praticamente impossivel a eliminacdo
completa de todos os riscos de um processo produtivo. Um significado mais
assertivo €: uma condi¢cao ou conjunto de condicdes que objetivam prevenir contra
um determinado risco.

Acidente: ¢ um fato que ocasiona uma perda, oriundo de uma série sequencial
de causas e efeitos que trazem danos aos recursos humanos e materiais ou uma
descontinuidade operacional. O acidente pode ocasionar uma perda potencial
ou uma perda real, essas perdas sao caracterizadas pelas situacdes e condicdes
de acordo com as circunstancias nao planejadas capazes de gerar as perdas. Estas
circunstancias podem ser os eventos nao desejados e inesperados que resultam em
danos as pessoas, a propriedade, com interrupgao do processo produtivo e mesmao
ao meio ambiente.
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Conformeodesembargador Sebastido Geraldode Oliveira, querepresentou
o Tribunal Superior do Trabalho (TST), a cada dia de 2011, em média, 50
trabalhadores sairam do mercado por morte ou invalidez permanente,
vitimas de acidentes de trabalho em todos os setores produtivos.

Incidente: um incidente pode ser caracterizado como sendo um acontecimento
nao desejado e ndo programado que venha a prejudicar ou diminuir a eficiéncia
operacionaldaempresa. Nem todo incidente € acidente, entretanto, todos os acidentes
sdo incidentes. Os incidentes, geralmente, acontecem quando ha uma combinagao
de fatores e causas num mesmo tempo sob determinadas circunstancias. Sao raros os
casos onde é possivel se ter apenas uma causa como origem do incidente, que € um
evento prejudicial a sequranca, a produgao ou a qualidade.

Risco: € uma probabilidade de possiveis perdas dentro de um periodo especifico
de tempo ou numero de ciclos operacionais. Existem formas de se medir o
risco, que pode ser feito quando € necessario registrar as medidas adotadas que
ndo conseguiram atingir sua finalidade. E realizada através de uma amostragem
quantitativa multiplicando a probabilidade de ocorréncia de um acidente pela
medida do prejuizo causada por este acidente. Teriamos entdo esta representacao:
Risco=probabilidade X gravidade. Sendo assim, considera-se risco grave aquele que
apresenta uma grande probabilidade de ocorréncia imediata, com consequéncias
que causem acidente ou doenca ao trabalhador a qualquer momento.

Perigo: € uma exposicao condicional ao risco, que favorece a sua concretizagao
em dano. E compreendido pela capacidade de causar danos ou perdas humanas,
ou de valores materiais.

Risco e Perigo: € uma situacdo em condicao favoravel para provocar danos em
termos de lesdo, doenca, prejuizo a propriedade, dano ac meio ambiente, ou nas
varias combinacdes destes.

Probabilidade: € a possibilidade de ocorréncia de uma falha que venha a
causar um determinado acidente. Esta falha pode ser de varias ordens, como: um
eguipamento ou componente do mesmo, ou pode ser ainda uma falha humana, ou
pode ser também uma situacao referente ao espaco fisico.

Todos os trabalhadores devem ter o controle de sua saude de acordo

Controle de perdas em seguranga do trabalho



com os riscos a que estdo expostos. Além de ser uma exigéncia legal
prevista no art. 168 da CLT, esta respaldada na Convencao 161 da
Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, respeitando principios
éticos, morais e técnicos.

Consequéncia/Dano: é a proporcédo que um acidente do trabalho (ou acidentes
maiores) teve como resultado de acordo com os danos resultantes, também pode
ser definido como sendo a gravidade das perdas ocorridas com o acidente, como:
perda humana, material ou financeira, reducdo permanente ou temporaria da
capacidade de desempenho da fungao.

1.3 Prevencao e controle de perdas

Ja& mais familiarizados com as terminologias técnicas que podem ser encontradas
e sao utilizadas nos programas de prevencao e controle de perdas, temos uma
vertente a considerar, que € a ideia mais veiculada sobre estes programas, e que
concebe o conceito de que a grande maioria dos acidentes € evitavel, que as acdes
gerenciais aliadas a programas bem articulados podem evitar acidentes e as perdas
provocadas pelos acidentes. Com isso, podemos resumir que a perda € o resultado
de um acidente, mas que também pode ser influenciada por outros fatores. Um
destes fatores é de ordem administrativa, e vamos entdo fazer esse reconhecimento.

As causas administrativas podem ser consideradas como causas basicas, no
entanto, ndo devem ser estabelecidas como comeco da sequéncia das causas
de acidentes, elas sdao assim reconhecidas pelo fato da falta de controle pela
administracao. E ainda assim existem trés outros fatores que contribuem para isso,
sdo eles: a adocao de um programa inadequado aguela condi¢ao; padrdes adotados
de forma inadequada e cumprimento inadequado do proposto pelo programa.

Assegurar a reducao de um risco nao implica criar outro. Todos os perigos
deverao ser identificados, incluindo os que decorrem de atividades
laborais. A esta fase de identificacdo segue-se a avaliagcao da extensao
dos riscos existentes e a avaliagao das medidas de prevencao disponiveis.

Mas todos esses fatores podem estar atrelados a outros fatores administrativos,
como: Selecao de pessoal; Inspecdes; Treinamentos; Investigacdes de acidentes;
Analise dos riscos; Normas e procedimentos, que sdo de ordem estritamente
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administrativa, mas se realizados de forma ndo criteriosa, prejudicam e inviabilizam a
implantacdo de qualquer programa de prevencao e controle de perdas.

Vamos fazer uma retrospectiva para entender o porqué ainda engatinhamos Nos
programas que visam um controle mais enfatico das perdas geradas pelos acidentes
de trabalho. Até pouco tempo eram nitidas a ineficacia e a pobreza dos enfoques dos
programas de seguranca do trabalho tradicional, existia uma visao limitada e calcada
restritamente nas estatisticas que nao refletiam a gravidade real do problema; sendo
assim, ndo se tinha nenhum tipo de evolucao, era uma estagnacado de resultados, ndo
havia suficiente engajamento por parte de empregados e empregadores, O que 0S
desmotivava e alimentava a inércia. Aqueles que eram interessados nestas questdes
como profissionais envolvidos lancaram as "doutrinas preventivas de seguranca’,
pois as condi¢cdes de Prevencdo e Controle de Perdas em Segurancga do Trabalho
vinham sendo estudadas ha mais de 20 anos, e se pretendia difundir técnicas efetivas
para a prevencao dos riscos ocupacionais.

Atualmente, neste atual sistema global e tecnologico, algumas ferramentas sao
aceitas como eficazes, e adotadas mostram sua eficacia, por isso sao rapidamente
difundidas. No caso, o ciclo PDCA é uma ferramenta de qualidade que facilita a
tomada de decisdes visando garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia
das empresas. Pode ser considerada uma ferramenta muito simples, mas que tem
um efeito muito grande quando € de fato aceita. Resume-se em organizar atraves
de meétodo o gerenciamento de processos ou de sistemas, € amplamente difundido
com a intencdo de fornecer dados que objetivam o Gerenciamento de Rotina e
Melhoria Continua dos Processos.

Sempre que uma mudanca a ser realizada for irreversivel, é interessante
que se estabeleca um programa de testes antes da implementacdo da
mudanca, para que se obtenham resultados a respeito (nos casos em
que testes forem possiveis).

Este método baseia-se nos conceitos da administracao classica, que objetivam
melhorias e redne os conceitos basicos da administracao, por isso a importancia do
conhecimento de terminologias especificas. Sem profissionais qualificados ndo se
pode estabelecer e garantir a eficacia na adogao destes programas. Por ser chamado
de ciclo, consiste em apresentar-nos uma estrutura simples e clara de um ciclo,
que deve ser compreendida e gerenciada por qualquer organizacao atraves de seus
trabalhadores, em especial os administrativos e as liderancas.

Como entender uma ferramenta como o ciclo PDCA? Quando ele se apresenta
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essencialmente administrativo, € porque realmente tem um cunho expresso de
organizar a empresa, mas dentro de suas atribuicdes, que passam pela classificacao
dos riscos quanto a sua natureza; em riscos especulativos e riscos puros, onde 0s
riscos especulativos envolvem a possibilidade de perda ou ganho financeiro, e podem
ser subdivididos em risco administrativo, politico e inovacao; na mesma sequéncia, 0s
risCos puros apresentam apenas a possibilidade de perda financeira. Sendo 0s riscos
administrativos relacionados ao processo de tomada de decisdes gerenciais, que se
subdividem em riscos de mercado, riscos financeiros e riscos de producao. E agora
chegamos ao ponto que nos interessa de fato, pois quando se instala na empresa
um processo como este, onde tudo passa a ser realizado através de metodologia
e acompanhado para que alcance o objetivo, entdo o processo produtivo tambem
devera corresponder. Os riscos de producdo envolvem a confiabilidade dos sistemas
produtivos integrantes da empresa, ou seja, matérias-primas, equipamentos, mao de
obra e tecnologia utilizadas.

O acompanhamento e o estudo constante sdo essenciais para que as
estratégias e planos das organiza¢gdes ndao caiam em esquecimento.

Ciclo PDCA

Em vistas de manter a empresa em condi¢cdes de competitividade, ela devera
permanentemente investir no desenvolvimento de novos produtos e servicos € no
uso de novas tecnologias. E justamente neste ponto, na necessidade da tomada de
decisdes em termos de investimento de capital, que residem a incerteza e o risco de
obtencao de lucro ou prejuizo, mas se forem realizadas estratégias bem planejadas,
ela serd capaz de crescer e ser competitiva, devido a sua constante evolugdo
tecnologica. A adequada administracao dos riscos representa a sobrevivéncia da
empresa no mercado.

De um modo geral, a analise de riscos almeja responder a varias incognitas do
processo produtivo. Seu principal objetivo € criar métodos capazes de fornecer
elementos concretos que fundamentem uma decisdo de reducdo dos riscos
e perdas de uma determinada instalacao industrial no que tange a todo o ciclo
produtivo. Perguntas como: Quais 0s riscos presentes no processo produtivo que
podem comprometer a producdo? Qual a possibilidade de ocorréncia de acidentes
devido aos riscos presentes? Quais os fatores que podem contribuir para a ocorréncia
de acidentes? Quais as consequéncias destes acidentes? Como poderiam ser
eliminados ou reduzidos estes riscos?
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Para a primeira questdao atualmente existem diversas teécnicas qualitativas e
gquantitativas que podem ser utilizadas para a identificagcao dos eventos indesejaveis.
Ja na segunda questao, as falhas de equipamentos e erros humanos sdo um pouco
mais dificeis de serem previstos, se faz necessariouminteresse mais profundo, apoiado
por técnicas de Engenharia de Confiabilidade com base em banco de dados de
falhas e acidentes; € o uso da matematica para obter os resultados de probabilidades
para Os eventos indesejaveis. Na terceira €, acima de tudo, de conhecimento das
condic¢des intrinsecas de trabalho aliado a um modelo matematico de estimativa de
consequéncia; e para a ultima questdo, o conhecimento das normas e legislacoes
que possibilite realizar acdes proativas para o controle dos riscos.

Nos dias de hoje, varios sistemas de gestdo ja estdo consolidados na
maioria das grandes empresas. Esses sistemas sao regidos por normas
que sao a base do sistema de padronizagcao e normalizacao.

Quando se faz este tipo de questionamento, espera-se chegar a uma metodologia
que permita ajustar todos 0s passos da analise atraves de técnicas e agdes pontuais
que permitam a prevencao e controle dos riscos, evitando assim as perdas, nos seus
diversos ambitos. E para isso o ciclo PDCA € um forte aliado, pois traz de maneira muito
metddica e compassada cada condicao, sem atropelar e sem misturar todas as etapas.

Figura 2.1 | Ciclo PDCA
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Fonte: Silva (2006).

Onde P significa PLANEJAR; que nada mais € do que perceber e identificar o
problema, € quando a empresa se depara CoOm 0S Prejuizos ou até mesmo com os
efeitos indesejados; apenas a partir dai ela estabelece a meta que lhe dara uma certa
situacao de estabilidade, entdo o problema residira sempre se as metas nao forem
batidas. Para evitar este tipo de estresse, neste momento ja se estabelecem trés pontos
indiscutiveis, que sdo: o objetivo geral pelo qual a meta foi estabelecida, o prazo dentro
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do qual se espera cumprir a meta e os valores que seraoc empregados para dar condicdes
ao cumprimento da meta. A partir deste ponto se realiza a analise do fendbmeno, ou seja,
a compreensdo do problema, suas caracteristicas, e isso se faz atraves de observacao e
coleta de dados in loco. Analisando o fendbmeno, € hora de analisar 0 processo, buscar
conhecer o problema em sua totalidade, causas e consequéncias, ai fecha-se a primeira
e importante etapa do PDCA, pois com as informacdes e levantamentos € possivel
planejar todas as acdes que deverdo ser tomadas para que a meta seja alcancada, além,
€ claro, de se estabelecer a metodologia mais adequada para realizar estas agcoes.

O D significa executar, agora se faz necessario que todos os envolvidos recebam
treinamento para poderem estar aptos a adotar o meétodo escolhido. Sem esta
condicdo os envolvidos nao serdo capazes de realizar com eficiéncia suas atribuicoes,
comprometendo a meta, pois sdo eles que executarao as acdes propriamente ditas e
fardo a coleta de dados que permitira fazer a analise do processo. No treinamento, a
empresa devera explicar o plano a todos os funcionarios envolvidos para que figuem
cientes, sdo de extrema importancia as verificacdes periddicas no local em que as acdes
estdo sendo realizadas, para que se tenha controle e se possa fazer possiveis ajustes Nos
desvios que tenham ocorrido ao longo da execucdo. Todas as agdes e os resultados
bons ou ruins deverao ser anotados para alimentar a etapa sequinte do ciclo PDCA.

Oterceiropasso, conhecido por C, € aanalise ou verificagdo dos resultados alcan¢ados
atraves dos dados coletados, isso pode ocorrer simultaneamente com a realizagdo do
plano, ou apos a execucao, quando sao tabulados os dados de modo a entender se as
metas foram alcancadas. Feitas as analises estatisticas dos dados e a verificacao dos itens
de controle, pode-se detectar erros ou falhas, que serdo imediatamente corrigidos na
proxima fase.

Hoje em dia, a fim de minimizar custos de implantacdo, execucdo e
manutencgao, evitar duplicacdo de recursos, diminuir a burocracia e
facilitar a gestao, busca-se unificar os sistemas de gestao.

A Ultima fase do ciclo PDCA é simbolizada pela letra A, e caracterizada pela realizacéo
das acdes corretivas, ou seja, a correcao das falhas encontradas no ciclo anterior e a
padronizacdo de todas as acdes executadas que tiveram éxito. Inicia-se novamente o
ciclo, agora para resolver outra problematica, e assim se faz com todas as situagdes que
podem ocasionar perdas, pois € nisto que consiste este ciclo de melhoria continua.

Atualmente este metodo foi reformatado para atender as mudancas do mundo
globalizado tecnologico e tem uma nova disposicao, embora a tradicional ainda esteja
sendo utilizada. Sao agora seis etapas, visto que houve somente uma melhor definicdo
das etapas, 0 que antes estava sendo condensado em uma Unica etapa agora foi
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desmembrado:
. Definir metas e objetivos;
. Definir métodos para atingir as metas;
. Educar e treinar;
. Executar a tarefa;
e Verificar resultados da implementacao;
. Atuar corretivamente.

Como seu objetivo principal é tornar os processos de controle de perdas mais ageis,
claros e objetivos, esta ferramenta é eficiente e pode ser utilizada em qualquer tipo de
empresa, como forma de alcancar um nivel de gestdo melhor a cada dia, atingindo
otimos resultados.

Entretanto, a ndo execucao de uma das etapas do ciclo pode comprometer todo o
Processo.

“Se cada unidade de processo cumprir suas fungdes basicas, a qualidade
do produto final estara garantida.”

Quando a empresa decidiu realizar um programa de controle de perdas e definiu
o PDCA como instrumento norteador, este procedimento deverad ser realizado
independentemente se as atividades sdo ou Ndo realizadas ha bastante tempo, com ou
sem utilizacdo de maquinas evoluidas. Além disso, o ciclo PDCA abrange muito mais
que simplesmente o processo produtivo.

1.4 APR - Analise preliminar de risco

A APR tem como objetivo identificar cada etapa do processo e, avaliando cada
etapa e sua realizacao, identificar se ali consiste algum tipo de risco e, se existe,
qual. E a APR vai dar ciéncia ao trabalhador, assim como ao empregador, do que
devera ser feito e quais as mudancas necessarias para erradicar ou neutralizar os
riscos ali detectados. De maneira geral, a APR tem importancia na medida em
gue o profissional de seguranca se antecipa aos riscos existentes na atividade a
ser desenvolvida. Cabe a este profissional levantar a possibilidade de ocorréncia
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de acidentes. Esta APR tem um modelo padrao que deverd ser adaptado a
realidade e as condicdes condizentes no momento do levantamento. E claro
que as condicdes-padrao nao podem ser alteradas, mas condicdes secundarias
podem ser acrescentadas. Diante deste levantamento técnico, o profissional ira
elaborar um relatorio contendo as medidas preventivas que entender necessarias
a protecao dos trabalhadores.

Atualmente a qualidade estd associada a percepc¢do de exceléncia, por
isso é necessaria uma gestao com base em fatos e dados que possam
analisar e solucionar os problemas existentes.

AAPR € utilizada em toda atividade que se queiraacompanhar, onde previamente
ja existam indicios de algum tipo de risco. Para aguelas onde o risco € confirmado
ela também é obrigatdria, visto que cabe ao profissional de seguranca estar
atento as condi¢cdes de risco, ainda mais relevante quando se esta implantando
um programa de controle de perdas. Como disse, apesar das caracteristicas de
analise inicial, € muito Uutil de se utilizar como uma ferramenta de revisao geral de
seguranca em sistemas ja operacionais, revelando aspectos que as vezes passariam
despercebidos.

1.5 AMFE - Analise de Modos de Falhas e Efeitos

E outro documento similar & APR. A AMFE ¢ uma técnica analitica criada para,
atraves da identificagdo dos possiveis modos de falha e suas correlatas causas,
dentro do processo produtivo, atuar preventivamente e alcancar a melhoria
e eficiéncia dos processos e produtos. Nesta técnica, um estudo detalhado e
sistematico das falhas de componentes ou dos sistemas mecanicos ¢ realizado, e
se identificados os modos de falhas de cada componente e os efeitos destas falhas
no sistema, simultaneamente, propostas com medidas de eliminacdo, mitigacdo
ou controle das causas e consequéncias destas falhas sdo elaboradas. Basicamente
sao dois os tipos de AMFE: um que aborda o projeto produtivo e o produto e outro
que direciona-se ao processo de produgao:

AMFE do projeto ou do produto — € concebido para uma analise detalhada do
projeto e do produto, com o objetivo de prevenir as possiveis falhas que possam
estar associadas, e que porventura possam atrapalhar a execugao dos mesmaos,
garantindo assim um projeto e um produto sem falhas;

AMFE do processo — Esse vem com um olhar mais critico sobre o processo,
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realizando um estudo pormenorizado das diferentes partes do processo, visando
prevenir os modos de falha antes mesmo do inicio da producdo. Seu principal
objetivo € a prevencdo ou, pelo menos, na deteccao de alteragdes que possam
ocorrer durante o processo e que possam conduzir a um desvio das especificacdes
de projeto.

A AMFE e uma analise que se preocupa essencialmente com componentes
mecanicos de um sistema, problemas relacionados a processos quimicos, fisicos
e biologicos, 0s quais envolvem substancias quimicas reativas, radioativas, e que
se forem negligenciados sao capazes de trazer inumeros tipos de perdas e danos.

No entanto, desde 1919 o pais contava com uma lei de acidentes do
trabalho, a qual foi reformulada em 1934, mas continuou deficiente em
termos prevencionistas, pois se preocupava apenas com a compensacado
do acidentado e nao com a prevencao de lesdes.

A AMFE, em seu primeiro momento, é realizada de forma qualitativa, seja
na revisdo sistematica dos modos de falha das condicdes levantadas, seja na
determinacdo de seus efeitos sobre outras condi¢cdes, ou ainda, na determinacao
das situacdes cujas falhas tém efeito especifico na operacdo do sistema, sempre
procurando proporcionar apenas danos minimos ao sistema como um todo. Por
iSsO € importante que se desenvolva um checklist para este acompanhamento.

1.6 AAF - A anadlise de arvore de falhas

Esta tecnica € uma metodologia de raciocinio dedutivo, em que se parte de
um evento simulado, uma hipotese acidental, e busca-se as suas possiveis causas,
através de relacdes logicas de falhas de componentes e erros humanos que
possam gerar este evento. O processo se desencadeia investigando as sucessivas
falhas dos componentes até chegar as chamadas causas basicas, que nao podem
ser desenvolvidas. Esta técnica € muito usada para quantificar a frequéncia ou a
probabilidade de falha de um processo, ou seja, a sua confiabilidade.

Ela baseia-se em alguns critérios bem claros, como: A construgcao da arvore de
falhas, determinando os acontecimentos que contribuem para a ocorréncia do
evento-topo, determinando as relacdes logicas entre 0s mesmaos; a seguir evolui-se
na identificagao de eventos intermediarios ate a identificagao dos eventos basicos
em cada um dos “ramos” da arvore; a partir dai realiza-se a avaliacdo qualitativa da
arvore elaborada, dando énfase para a ocorréncia de eventos repetidos; com estes
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dados e resultados estima-se as probabilidades ou frequéncias nos eventos basicos;
e enfim tem-se condi¢cdes de calcular as frequéncias dos eventos intermediarios,
de acordo com as relacdes logicas estabelecidas, e chegar até a determinacao da
probabilidade ou frequéncia do evento-topo.

A partir desta nova visao empresarial, mais atencao deve ser dedicada
a fatores de seguranca, sendo de fundamental importancia que as
empresas adquiram a consciéncia de que trabalhar com seguranca é
importante e necessario para o alcance de seus objetivos.

1.7 HAZOP - o termo origina-se do inglés “Hazard and Operability
Study”

E uma técnica do estudo de operabilidade e riscos —também conhecida
como "Estudo de Perigos e Operabilidade”. Esta técnica foi desenvolvida para a
averiguacao eficiente e detalhada das variaveis de um processo, ela se assemelha
& técnica AMFE. E uma técnica mais exata, onde sistematicamente se identificam
0s caminhos pelos quais 0s equipamentos do processo podem falhar ou serem
inadequadamente operados. Contudo, para o desenvolvimento desta técnica ¢
necessaria uma equipe multidisciplinar, sendo que sdo guiados pela aplicacdo
de palavras especificas, conhecidas como palavras-guia, que sao variaveis a cada
etapa do processo, ocasionando os desvios dos padrdes operacionais, sendo estes
entdo analisados em relagcao as suas causas € Consequéncias.

Alguns pesquisadores e estudiosos chamam a atenc¢ao para as técnicas da AMFE
e HAZOP, por serem bem detalhadas e bem estruturadas, sdo eficientes quando
aliadas das analises preliminares de riscos como componentes do processo de
implantacdao dos programas de controle de perdas.

Analisar um risco € identificar, discutir e avaliar as possibilidades de
ocorréncia de acidentes, na tentativa de se evitar que estes acontecam;
e caso ocorram, identificar as alternativas que tornam minimos os danos
subsequentes a estes acontecimentos.
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Em processos produtivos menos complexos, onde 0s risCos sejam menores,
deve-se fazer uso de técnicas como checklist, relatorios de inspecao de seguranca
e outros desenvolvidos de acordo com a finalidade a que se destinam. O sucesso
dos programas de controle de perdas esta em selecionar as técnicas que melhor
se adaptem as exigéncias da analise, elegendo uma técnica como base e
complementando suas deficiéncias com outras técnicas de analise, de maneira
que se desenvolva um estudo eficiente mas que nao se torne estatico, valorizando
o problema. Além disso, as técnicas de Analise de Riscos podem ser consideradas
como qualitativas e quantitativas, ou ambas.

1.8 Software

Programas computadorizados sdo 0s Nnovos icones para avaliagao da
vulnerabilidade de pessoas e de probabilidade. Com a atual tecnologia, os
softwares de gestao, conhecidos como ERP, permitem uma automatizagcao do
processo de producdo, o cadastramento de formulas padrdao e suas possiveis
variacdes em funcao da matéria-prima disponivel, emissdo de ordens de producao
com apontamentos dos desvios e calculo de custos das perdas, tempo de
realizacdo da atividade, custo homem/hora. Sdo recomendados para as industrias
que querem estar atualizadas e buscam as inovagdes. Todos os tipos de industria
podem atualmente contar com estes programas especialmente desenvolvidos
com base nos dados técnicos dos modelos acima apresentados, mas que agora
necessitam de apenas um trabalhador para realizar. Essa automacao dos processos
de controle de perdas automatizada engendra custos diretos na producao, porem
sdo facilmente absorvidos dentro do processo de inovacdes. Pode-se utilizar um
programa independente ou planilhas eletronicas sem a integracdo com outros
trabalhadores, pode-se realizar apontamentos durante o processo produtivo,
e controlar todo o processo. Pode ser realizado sem reqistros em papel, sem a
integracao de cada parte do processo produtivo. Os apontamentos de desvios,
controle de estoque e custos por producao deixam de ser feitos manualmente.
Estes sistemas tambem podem ser utilizados em empresas sem complexidade no
processo produtivo e com baixa variacdo de produtos.

Um conhecimento pormenorizado do sistema em que se atua € essencial para
O sucesso na aplicacdo de qualquer técnica, seja ela de identificacdo de perigos,
analise ou avaliacdo de riscos.

Vejamos na sequéncia alguns dos modelos de analises que podem ser adotados
de acordo com a definicao e objetivo da empresa, que decide por realizar um
programa de controle de perdas:
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Quadro 2.1 | Relatorio de inspecdo de seguranca

Data

Setor/Departamento:

Nome da empresa:
Endereco:
Rua:

Bairro:

Cidade:

Numero:

Estado:

Funcoes:

IRREGULARIDADES
ENCONTRADAS

REFERENCIAS
NORMATIVAS

AGOES CORRETIVAS
SUGERIDAS

REPRESENTANTE DA EMPRESA

RESPONSAVEL PELA INSPECAO

Fonte: O autor,

Diagrama 2.1 | Arvore de causas

Fonte: O autor.

EVENTO-TOPO

\

Por qué? Por qué?

\

\

//
[ ]

Por qué?

[ ]

\Por qué?

Por qué?

[ ]

Por qué?

[ ]

Quadro 2.2 | Analise de Modos de Falha e Efeitos (AMFE)

Por qué?

[ ]

ANALISE DE FALHAS E EFEITOS POTENCIAIS

Processo Fornecedores e Fabricas Preparado Por: Codigo
Referéncia/Cliente Afetadas Edigdo:
Departamentos Responsaveis Referéncia/Denominagéo: Data Prev. De 12 Produgéo: Data
Data/Nivel de Engenharia: Péagina:

Descrigio do Processo Modo Efeito(s) G Causals) o Con- D N Agdes Medidas G

Poten- Poten- Poten- troles P Recomen- Tormadas

cial da cial(ais) cial(ais) Atuais R dacas

Falha da Falha da Falha

Fonte: O autor.
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Quadro 2.3 | APR: Andlise preliminar de risco

Horério de Trabalho: Hora Extra (07 as 20:00)
Duragéo: Revezamento em Turm
Empresa: 0s:

Elaboradores: Area:

Tarefa: Setor:

Objetivo:

OBS: Qualquer risco, etapa ou situagdo ndo prevista na APR, o trabalno devera ser parado de imediato e
solicitada ajuda da Equipe de Aprovagao.

Data Inicio: Hora: Data Término: Hora:

Prorrogacéo de Horario
Data: /___/____ Hora: :

Resp. Trabalho Empresa:
Resp. Trabalho Contratada:

Prorrogacdo de Data
Data: /___/____ Hora: :

Resp. Trabalho Empresa:
Resp. Trabalho Contratada:
Supervisor Area Operacional:

Severidade da Probabilidade da Ocorréncia
Consequéncia

IMPOSSIVEL IMPROVAVEL REMOTA OCASIONAL PROVAVEL FREQUENTE
Catastrofica INACEITAVEL
NIVEL Inaceitavel Marginal Aceitavel
DO RISCO

Medidas de contengdo sdo
necessarias para reduzir o
risco a nivels aceitaveis

Medidas de contencdo sdo
necessarias para reduzir o
TiSCo a nivels aceitaveis

-Tifor/Talhas Manuais.

A operagao € permitida

-Maguina de Solda.
-Conjunto oxi-corte.
-Lixadeira / Furadeira.

-Andaimes/CAD.Suspensas.
-Escadas/Cavaletes.

Equipamento/Ferramenta de uso em alta tensdo e coleta de dgua:
lluminacéo, tripé de iluminagéo, cameras de filmagem, traveling, grua, alicate, chave de fenda, tripé de cameras.

-Isolar corretamente o local

-Realizar Etiquetamento e Blogueio
pessoal

(preencher Anexo VI)

-Inspecionar todas as ferramentas e
equipamentos antes do uso

-Manter e usar corretamente os EPI's
especificos para a tarefa

-Somente adentrar a &rea operacional
apos

liberagéo do trabalho

-Conhecer os meios de
comunicagédo de
emergéncia.

-Comunicar ao resp. da area

operacional

qualquer incidente.
-Cumprir as normas e
procedimentos de
seguranga.

-Nao operar, ligar/desligar
qualquer

equipamento de processo

Controle de perdas em seguranga do trabalho

-Manter préatica de seguranga.
-Participar do DDS e Divulgagéo da APR.
Reunido de pré-trabalho.

Checklist dos equipamentos/ferramentas

Qutros:




-Liberar Trab. Altura/A Quente/Isolamento de area/ -Preencher Anexo de riscos operacionais

Espago Confinado -Disponibilizar equipamentos de combate a incéndio

-Realizar Medi¢cdes de Espago Confinado (prox. ao local)

Realizar Etiquetamento e Blogueio primario garantindo | -Informar os locais permitidos para transito de pessoas,

o estado de energia zero (Anexo Vi) higiene,

-Realizar reunido de pré-trabalho. descanso, disposicao de materiais, equipamentos e
residuos, etc

Para execugao da tarefa, sera necessaria a construcdo ou instalacdo de dispositivos de seguranga e existe um
responsavel técnico?

Ex.: Sustentacéo de laje, andaimes especiais em balango, balancin, cabo-guia, cadeira suspensa, etc.)

(Anexar copia do projeto) () Sim ( ) Nao

OUTRAS MEDIDAS ADICIONAIS

RESPONSAVEIS PELA APROVAGAO

RESPONSAVEL PELO NOME LEGIVEL ID/CHAPA CARGO ASSINATURA DATA RAMAL/TELEFONE
TRABALHO

RESPONSAVEL PELO NOME LEGIVEL ID/CHAPA CARGO ASSINATURA DATA RAMAL/TELEFONE
TRABALHO

CONTRATADA

SUPERVISAO DA AREA NOME LEGIVEL ID/CHAPA CARGO ASSINATURA DATA RAMAL/TELEFONE
OPERACIONAL

PROF. DE SEGURANCA DO NOME LEGIVEL ID/CHAPA CARGO ASSINATURA DATA RAMAL/TELEFONE
TRABALHO ALUMAR/
CONTRATADA

EXECUTANTES DA TAREFA ( Anexo II)

NOME LEGIVEL ID/CHAPA FUCAO ASSINATURA
TREINAMENTO S/DATA

Esp.Conf. Etig.B ProtM Trab.Q Prev. Q
Pag____ /|

DETALHAMENTO DA TAREFA E ANALISE DE RISCO E ANALISE DE RISCO / (Anexo III)

ETAPA RISCO MEDIDAS PREVENCIONISTAS NIVEL DE RISCO

Pag__/___
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FOLHA DE REVISAO (Anexo IV)
DETALHAMENTO DA TAREFA E ANALISE DE RISCO E ANALISE DE RISCO /DATA:____/__/___

ETAPA RISCO MEDIDAS PREVENCIONISTAS NIVEL DE RISCO
RESPONSAVEL PELA REVISAO
RESPONSAVEL PELO NOME LEGIVEL ID/CHAP CARGO ASSINATURA DATA RAMAL/TELEF
TRABALHO
A RA ONE
RESPONSAVEL PELO NOME LEGIVEL ID/CHAP CARGO ASSINATURA DATA RAMAL/TELEF
TRABALHO
CONTRATADA
SUPERVISAO DA AREA NOME LEGIVEL ID/CHAP CARGO ASSINATURA DATA RAMAL/TELEF
OPERACIONAL
PROF. DE SEGURANCA DO NOME LEGIVEL ID/CHAP CARGO ASSINATURA DATA RAMAL/TELEF
TRABALHO ALUMAR/
CONTRATADA A RA ONE
Pag. __/
RISCOS OPERACIONAIS (Anexo V)
AREA!
-Quedas -Ruido Excessivo -Exposigdo a Particulado
-Espago Confinado -Cargas Suspensas -Exposicdo a Gases
-Eletricidade -Temperatura Extrema -Equipamentos Moveis

-Transbordo pela parte superior do tanque
-Aterramento/Quantos jogos

-Superficie quente

-Transbordo para direcionamento para piso

-Exposicédo a vapores
-Radioatividade

-Transito de veiculos Industrial

-Existe outro trabalho nas proximidades
/ tem influéncia na seq. deste

-Projecdo de metal liquido
-Inflamaveis/Explosivos
-Produtos quimicos: detalhar

- Outros

DETALHAMENTO DOS RISCOS OPERACIONAIS IDENTIFI

(CADOS ACIMA

RISCO MEDIDA PREVENCIONISTA
RESPONSAVEL PELO DETALHAMENTO DOS RISCOS OPERACIONAIS
NOME LEGIVEL D FUNCAO ASSINATURA DATA
SUPERINTENDENTE DA AREA OPERACIONAL
NOME LEGIVEL D FUNGAO ASSINATURA DATA

SUPERINTENDENTE SPA-RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO DE CONTRATADOS (SOMENTE PARA SERVICOS CONTRATADOS/TERCEIROS)
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NOME LEGIVEL D FUNCAO ASSINATURA DATA

CONTROLE DE RISCO

NOME LEGIVEL D FUNCAO ASSINATURA DATA

1. O ciclo PDCA € uma sigla e tem um significado pratico. Qual
€ a terminologia e finalidade de cada letra da sigla?

2. Defina Acidente e Incidente.

- J
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Secao 2

Diagnéstico das condi¢des de trabalho; projetos e
estratégias de seguranca

Tomar a decisao de se realizar um projeto que engendre custos dentro do
processo produtivo €, de fato, uma decisao corajosa no contexto empresarial.
Geralmente, esse tipo de decisdao somente é desencadeado quando OS prejuizos se
mostram muito menos compensadores, ou quando se tem a inten¢do de promover
a empresa através de algum tipo de certificacao.

S3o processos que necessitam de tempo, capital e pessoal treinado, € ai se tem
outro tipo de impasse, treinar ou contratar este tipo de mao de obra ja acostumada
com este tipo de processo. Enfim, sdo as condi¢cdes reais que determinardo como
se dara o processo em cada circunstancia, em cada realidade.

4 Questao para reflexio @

Um planejamento e um conhecimento do ambiente de trabalho
sao diferenciais para se ter uma eficiéncia nas agées de seguranca.
Vocé sabe como construir projetos e estratégias de seguranga e
quais ferramentas sdo mais eficazes?

N

2.1 Credibilidade do diagndstico

Embora cada técnica de analise reuna caracteristicas distintas, escolher aquela
que sera utilizada ¢ um procedimento muito dificil, portanto ¢ uma decisao que
ndo deve ser tomada de forma unilateral. Quando se esta buscando um programa
que atenda a realidade produtiva, existem varias técnicas de analise, as quais se
complementam, para analisar diferentes partes do processo ou diferentes tipos
de riscos associados ao sistema. Esta escolha se baseia no grau de especificidade
que se pretende atingir com o desenvolvimento da analise de riscos, de tal forma
gue questdes como condicdes para realizacao do programa, complexidade do
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processo, custos necessarios e tempo de implantacdo devem ser o primeiro passo
a ser decidido.

Quer saber mais sobre os programas de controle de perdas para a
seguranca do trabalho: Acesse o link:
Disponivel em: <http://www3.mte.gov.br/seg_sau/guia_analise_acidente.pdf>.

Enguanto a seguranca e a medicina do trabalho ocupacional atendem de forma
imediata a prevencao de lesGes pessoais, 0s programas de controle de perdas
envolvem todos os aspectos, desde a lesdo pessoal até os prejuizos resultantes
desta. Estdo também incluidos os acidentes ou incidentes relacionados a explosdes,
incéndios, roubo, sabotagem, vandalismo, poluicao ambiental e doenca. De forma
abrangente, podemos dizer que o controle total de perdas contempla: prevencao
de lesGes pessoais; controle total de acidentes; prevencao de incéndios; seguranca
industrial; higiene e saude industrial e responsabilidade social, uma vez que os
prejuizos financeiros oriundos das a¢des judiciais tambem foram indicadores que
somaram a necessidade de se instaurar um controle de perdas.

As técnicas de analise de riscos servem para prevenir. Neste conceito € fundamental
prever falhas que podem ocasionar incidentes e acidentes, minorar as consequéncias,
sugerir e auxiliar na elaboracdo de planos de emergéncia, e estas sao etapas
indispensaveis quando estamos na execucao de analise de riscos em ambientes
industriais. Mas para que tudo isso dé certo, uma definicdo deve ser feita para se escolher
uma metodologia sistematica e estruturada de identificacdo e avaliacdo de riscos, que
vai permitir abranger todas as possiveis causas de acidentes com danos a propriedade,
ao ambiente, financeiros e ao trabalhador. As técnicas utilizadas pela analise de riscos
ainda ndo sdo suficientemente disseminadas e, por assim dizer, popularizadas. E
importante entdo que o profissional de seguranca tenha uma formacdo e reciclagens
constantes. Um profissional bem capacitado ajuda a empresa a encontrar as melhores
formas de se fazer um programa de controle de perdas.

2.2 De acordo com as necessidades

Recentemente, o MTE procedeu a inclusdo de relatos de analises de
acidentes no Sistema Federal de Inspecao do Trabalho — SFIT, definindo
mecanismos de valorizagdo dessa atividade em ambito institucional.

Controle de perdas em seguranca do trabalho



Pode-se conceber um Programa de Controle de Perdas em Seguranca no
Trabalho, que primordialmente nasce do fato de que o esforco da segurancga
deve ter um resultado satisfatorio em relacdo ao custo e as exigéncias frente aos
gastos para acudir acdes trabalhistas, beneficios e indenizacdes. Sendo assim, sua
implementacdo, embora enseje recursos nem sempre tao baratos, justifica a sua
existéncia. Esse tipo de programa é uma responsabilidade de todos os trabalhadores,
desde a alta dire¢cdo da empresa até aguele com o menor grau hierarquico. A atuagao
de cada um tem a sua importancia insubstituivel na prevengao.

As empresas adaptam 0s processos as necessidades de suas realidades. Se
assim nao pudessem fazer, elas seriam fadadas ao fracasso e deixariam de existir.
Entretanto, no longo prazo elas precisam reciclar-se, pois CoOmo vivemos numa
sociedade dinamica, se assim nao o fizerem, simplesmente ndo conseguirao
atender as expectativas por muito tempo, ou seja, a analise dos processos
produtivos se faz necessaria para prevenir erros e controlar perdas, bem como para
O aperfeicoamento de processos internos. Tambem € um indicador que ajuda a
realizar o monitoramento do desempenho da empresa, sendo esse objetivo o de
manter a empresa competitiva no mercado e na economia mundial.

O mercado cada vez mais competitivo e exigente, movido pelos
avancos tecnoldgicos, redefine o trabalhador como sendo a verdadeira
poténcia. A motivagdo e o comprometimento sdo os combustiveis
dessa poténcia.

Nenhuma empresa gostaria de criar um setor especifico para gerenciar perdas,
e para algumas ainda esta condicdo € inconcebivel. Porém, para outras empresas
este tipo de acao ja € de praxe, empresas investem cada vez mais em sistemas de
seguranca, pois os custos da nao adocao de medidas de prevencao tém superado e
muito as despesas posteriores aos acidentes. Desde sempre se sabe que os acidentes
S30 Ocorréncias que provocam impacto negativo nos negocios da empresa. Sendo
assim, os programas de prevencao de perdas sao muito utilizados para minimizar
a probabilidade de acontecimentos dessas perdas, gue causam danos geralmente
irreversiveis.

Ja dentro de uma situacdo onde estejam avancados 0s processos de controle
de perdas, percebe-se gue quanto menos erros ocorrerem em cada processo
produtivo ou unidade de producdo, menos tempo sera necessario para a correcao
e, conseguentemente, menores recursos despendidos para isso. Além disso, as
perdas representam outros custos que sao agregados, pois o mercado € globalizado,
ficando suscetiveis a qualidade e a imagem.
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O controle ja estd incorporado na rotina laboral das pessoas, pois esta em
quase todas as formas de acao empresarial. Cabe aos administradores avaliarem o
desempenho de pessoas, de meétodos e processos, de maquinas e equipamentos,
de matéria-prima, de produtos e servicos, em todos 0s niveis organizacionais.

Entdo, dessa tarefa realizada de maneira eficaz surge uma adequacao que permite
o controle também dos programas de perdas, que visa confrontar os resultados
previstos com 0s realizados, sendo possivel analisar se os padrdes previstos
alcancaram os objetivos ou nao, e apontar 0os pontos que necessitam correcao.
A eficiéncia do controle pode ser auxiliada por um programa especifico, como
vimos anteriormente, mas que envolve planejamento e direcionamento. Quando
se pretende acompanhar os programas e controlar sua aceitacdo e eficiéncia, tém-
se trés formas de se realizar: o primeiro € um controle ao nivel institucional; um
controle ao nivel intermediario e, por ultimo, um controle ao nivel operacional. Isso
guando temos uma empresa que esta preocupada em que todas as suas esferas
adotem uma metodologia, ja que na condicao da economia atual esse fator € muito
bem visto.

Cabe aos profissionais especializados na saude dos trabalhadores
procurarem maneiras, pautadas na legislacdo e fundamentacgao cientifica,
para que haja a aceitacao e mudancga de conceitos das empresas.

Para que um sistema de controle seja aceito e apresente os resultados desejados,
€ necessario que os trabalhadores compreendam claramente qual € o objetivo desse
programa e se sintam parte integrante dele. Essa aceitacdo estende-se tambem a
sua implantacdo. E comum os trabalhadores apresentarem certa resisténcia a serem
controlados, e mesmo chegando a realizar sabotagens em relacdo ao programa.
Por isso, € importante que eles entendam a necessidade do controle, por que 0s
processos estdo sendo revistos, por que das cobrancas serem muito pontuais, por
gue sdo instituidos novos padrdes, por que de todas as necessidades que 0s NOVOS
programas precisam realizar para que tragam os resultados esperados, sendo os
trabalhadores pecas fundamentais neste processo.

O processo de continuo desenvolvimento das empresas e o aumento da
competitividade exigem delas posturas cada vez mais arrojadas. Isso requer dos
gestores tambem uma elevacao no conhecimento das novas ferramentas de
trabalho, novas tecnologias, novas tendéncias, que tragam mudangas e oportunizem
resultados positivos. A evolugao que € inerente ao mundo contemporaneo, aliada
ao constante crescimento impulsionado pelas novas tecnologias, altera as atividades
internas das empresas. O que outrora eram atividades complexas e demoradas,
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agora pode ser realizado facilmente. O que antes era realizado de qualquer jeito,
atualmente tem todo um processo e uma metodologia rigida, dentro de padrdes
de seguranca para que seja realizado, por isso a crescente necessidade de implantar
um sistema de controle interno que assegure e auxilie 0s administradores na gestao
empresarial. O controle interno, por meio de suas ferramentas, viabiliza as operacdes
para que sejam padronizadas, objetivando maior seguranca e eficiéncia na obtencdo
dos resultados. A implementacdo de novas metodologias e tecnologias, 0s Novos
modelos de gestao, objetivam, acima de tudo, estimular a competéncia das pessoas
dentro das organizacdes, buscando o envolvimento e o comprometimento delas
atrelados as perspectivas e objetivos da empresa.

Potencial, criatividade, forca de trabalho, inovagdo, compromisso e
interagcdo capacitam os trabalhadores no ambiente organizacional
através de situacoes planejadas e monitoradas para obtencdo de
mudancas pessoais, grupais e organizacionais.

A dinamica acelerada no dia a dia das empresas faz com que 0s gestores
necessitem de um sistema de controle que lhes possibilite ter assegurado que todas
as formas de prevencado e producao estardo sendo cumpridas de acordo com as
politicas estabelecidas para atingirem o objetivo esperado. O controle passa a ser um
instrumento que, através das ferramentas disponibilizadas, auxilia a administracdo na
prevencao das perdas e prejuizos que o processo produtivo possa estar gerando de
forma silenciosa e sorrateira.

Os programas de perdas devem variar de acordo com a natureza do negocio,
estrutura e tamanho da empresa, diversidade e complexidade das operacdes. Os
metodos utilizados para processamento dosdados erequisitoslegais e regulamentares
deverao ser tambeém definidos de acordo com a natureza e 0 tamanho do negocio.

O proprio mercado mundial esta pressionando as empresas para serem mais
prevencionistas e adotarem programas que contribuam para o controle de perdas,
mas isso se da primeiro nos niveis administrativos, e depois operacionais. Nao existe
programa que faca a parte operacional antes de ter sido implantado e realizado nos
planos administrativos, uma vez que todas as condi¢cdes advém dos valores e politicas
estabelecidos pelos proprietarios ou diretores da empresa, que serao seguidos na
integra por todos os trabalhadores da organizacdo. Para ajudar neste processo,
profissionais como auditores e coashing dao apoio aos executivos e gestores.

Espera-se que os trabalhadores respeitem e adotem as politicas estabelecidas
pela empresa, cumprindo as prerrogativas dos controles e programas adotados, o
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que acarretara em beneficios nao so ao trabalhador, mas ao processo produtivo
como um todo.

2.3 Controle estratégico

Existe a necessidade de um controle estratégico, que € também denominado
controle organizacional, pois qualquer tipo de processo requer metodo. Esta agao €
tratada ao nivel institucional da empresa, porque se refere geralmente aos aspectos
globais que envolvem a empresa como um todo. Sua prospeccdo ¢ em longo
prazo e seu conteudo € geralmente genérico e sintético, por isso a importancia de
desdobrar em trés condi¢cOes as caracteristicas basicas que identifiguem cada parte
do controle estratégico:

1. Nivel de decisao: ¢ decidido na hierarquia da diretoria no nivel institucional da
empresa.

2. Dimensdo de tempo: é definido de acordo com os objetivos que motivaram a
implantacdo do controle, geralmente € de médio a longo prazo.

3. Abrangéncia: € pertinente a todas as esferas e setores, € macroabrangente.

A mensuracao € o elemento central do sistema de avaliacao e procura
determinar como o desempenho pode ser com certos padrdes objetivos.
A administracado é o ponto-chave de todo o sistema.

Apartirdestas trés caracteristicas, devidoaenorme complexidade e a multiplicidade
das atividades da empresa, torna-se dificil adotar um unico controle para toda a
organizacao. Isto significa que se faz necessario o envolvimento das pessoas
dentro das empresas, que se responsabilizem em realizar as tarefas relacionadas
a0 processo, e facam o acompanhamento e as avaliagdes das atividades correntes
e passadas, tracando uma analogia, comparando-as dentro das normas e padrées
estabelecidos pela empresa e pelo planejamento. E se os resultados se afastam ou
se desviam, ja pode ser implementada uma agao corretiva.

Um controle estratégico tem como objetivo duas finalidades principais:

Correcédo de falhas ou erros existentes: se no momento da avaliacdo ou
acompanhamento € possivel detectar desvios, este devera imediatamente ser
tomado como prioritario, pois a ndo correcao pode ocasionar reafirmacao do erro e
comprometer 0s processos sequenciais.
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Uma gestdao dindmica e contingencial de fatores fisicos, tecnolégicos e
sociopsicologicos que afeta a cultura e renova o clima organizacional,
refletindo-se em bem-estar do trabalhador e em produtividade da empresa.

Prevencao de novas falhas ou erros: com a correcdo dos desvios, evita-se que
erros sejam recorrentes, ou se€ja, a prevencao torna-se eficaz.

O controle ¢é algo inerente a todo o processo que traz em sua implantacéo a
necessidade de apresentar resultado. Em se tratando entdo da implantacdo de um
controle de perdas, € algo inevitavel, sendo a esséncia do controle acompanhar se o
setor ou a unidade esta ou nao alcancando os resultados desejados.

Podemos entender que os controles organizacionais servem para dar metodologia
ao processo de implantacédo de controle de perdas. Se assim ndo acontecesse,
como seria feito este acompanhamento? Cada empresa faria de uma forma? Uma
vez parametrizado, embora as empresas sejam diferentes, elas seguirdo 0s mesmos
passos, ficando a variavel somente por conta do tempo e tipo de atividade:

. Padronizar o desempenho, desenvolvendo relatorios de inspecdes e
supervisdo, elaborando POP s escritas ou programas que registremn o processo
produtivo de forma detalhada.

. Alinhar os objetivos, com estabelecimento de padrdes de qualidade dos
produtos e servicos, atraves de treinamento de pessoal, auditorias, controle estatistico
de qualidade e projetos de incentivos.

. Definir padrdes de uso para evitar os abusos, desperdicios ou roubos, por
meio de documentos que definam os procedimentos de cada trabalhador com suas
respectivas responsabilidades.

. Delimitar o poder hierarquico, estabelecendo niveis mais proximos e sem
minucias quanto ao trato direto com os trabalhadores, estabelecendo normas
internas e diretrizes e reqgulamentos internos.

. Quantificar o desempenho das pessoas, através de avaliagcdes pessoais e
orientar para o perfeito enquadramento no sistema, com a finalidade de alcancar a
eficiéncia na avaliacdo do desempenho pessoal.

. Adotar meios preventivos para alcangar os objetivos da empresa, atraves da
articulacao dos objetivos planejados, uma vez que os objetivos definidos no escopo
tornam a tarefa de direcionamento dos trabalhadores mais adequada para o alcance
dos resultados desejados.
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Quando se fala em padrdes, eles sdo a expressdo do desempenho desejado.
Podem ser tangiveis ou intangiveis, vagos ou especificos, mas estardo sempre
atrelados aos resultados que se deseja alcancar. Os padrdes nada mais sdo que
normas para facilitar a compreensao daquilo que se devera fazer.

O taylorismo exagerou na énfase do desempenho de técnicas e métodos
capazes de proporcionar padrbes de desempenho. E tudo o que é feito com
exagero ¢é prejudicial. Portanto, quando os modelos de Taylor sdo puxados como
base, para o estabelecimento de padrdes, € sensato que analisemos primeiramente
antes de aplicar a técnica. Existem varios tipos de padrdes que podem ser utilizados
para avaliar e controlar varios processos na empresa, 0s que estao voltados para o
controle de perdas e 0s demais que necessitem ser acompanhados.

2.4 Avaliacao do desempenho

E uma das maneiras eficazes de se acompanhar o processo de implantacdo de
um controle de perdas, partindo da premissa de que para se controlar o desempenho
deve-se, pelo menos, conhecer algo a respeito do assunto ou situagdo e o seu
passado. Este processo pode parecer coisa simples, mas se a base da mediacao
OouU Mmensuracao e 0 acompanhamento nao forem bem definidos, © processo caira
em erros e confusdes sucessivos. Um sistema de controle depende da informacao
instantanea a respeito do desempenho e da unidade de mensuracao que devera
atender ao padrao estipulado e devera ser expresso de forma que facilite confrontar
o0 desempenho e o padrdo de desempenho desejado.

Trabalhar o conceito de prevencdo de perdas hoje € uma necessidade
vital para a saude financeira das empresas em geral.

A avaliacdo de desempenho ndo permite apenas a comparacao do desempenho
com o que foi objetivado, nao busca apenas identificar os erros ou desvios,
mas abre uma gama de possibilidades de outros resultados futuros. Um bom
sistema de controle, e um bom método de avaliacao de desempenho, além de
proporcionarem rapidas comparagdes, possibilitam localizar possiveis dificuldades e
mostrar tendéncias expressivas para o futuro. Como ndo se pode alterar o passado,
é perfeitamente possivel estabelecer uma condicao que proporcione, a partir do
presente, criar condi¢cdes para que as condi¢cdes futuras apresentem melhores
resultados.

Na sintese de todo este processo de avalicdo de desempenho, temos duas
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condicdes muito especificas e que concentram em si a explicacao para todas estas
técnicas adotadas que fazem parte de um programa de controle de perdas, sdo elas:

Os resultados: ou seja, fazer a comparacao entre o padrdo determinado e a
condicao encontrada apos o término da operacdo. Chega-se ao resultado dentro
de uma circunstancia que ja esta pronta e acabada, correndo-se o risco de mostrar
as deficiéncias ou méritos em uma operacao ja acabada, uma espécie de atestado
de tudo aquilo que ja aconteceu.

O resultado desta monitoracdo em seguranca e saude no trabalho se
traduz na obtencdo de vantagem competitiva em relacdo a reducao
de acidentes e afastamentos do trabalho, reduzindo custos dentro das
organizacdes.

O desempenho: ¢ a comparacdo entre o padrao determinado e a condicdo
encontrada, € feita paralelamente a operacdo, desta forma, o tempo todo as
condicdes estdo sob comparacao. Quando realizada desta forma, a mensuracao €
feita em tempo real, sobre a operacdo em processamento e ainda nao terminada.
E uma espécie de monitoramento do desempenho, porém n3o interfere no seu
resultado ou na sua execucao.

Quando, num processo de avaliagao de desempenho, se faz este tipo de
comparacao, seja por resultado ou por desempenho, se chega a trés possibilidades
que validam ou nao o processo de controle de perdas:

Conformidade ou aceitacdo: quando o resultado ou desempenho atende ao
padrdo e, portanto, € legitimo.

Tolerancia permitida: se os resultados ou desempenho apresentam qualquer
tipo de desvio quanto ao padrao, pode ser ainda aceito, mesmo nao sendo o ideal.

Rejeicao: o resultado ou desempenho esta em nao conformidade, com grande
divergéncia em relacao ao padrdo, fica a disposicao para agao corretiva.

E parasefazer atabulacdo destes resultados dentro desta perspectiva de resultado,
todas as informacdes sao transformadas em graficos, indices, percentagens, etc,,
agora ja dispostos através de programas de software, e que apresentam as melhores
técnicas a disposicao para o controle, visando que se tenha maior informacao e se
consiga maior manipulagao sobre aquilo que deve ser controlado.
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2.5 Aceitacao e eficiéncia

Ao se privilegiar as medidas que acompanham o esforco da realizagdo,
pode-se perder a relagcao com o resultado desse esforco, perdendo-se a
avaliacao do nivel de agregacao de valor aos objetivos da organizacgao.

De inicio, as empresas trabalhavam a prevengcao com um sentido muito restrito
e especifico, buscando apenas proteger fisicamente seus produtos e controlando
os trabalhadores na realizacao das tarefas. Esta forma de prevenir perdas causava
conflitos internos entre as areas operacionais e administrativas, prejudicando o
desenrolar dos programas. Sequindo a evolucdo natural da economia moderna e
as inovagdes tecnologicas, o Brasil vem inovando ao longo dos anos, buscando
alternativas mais eficientes que impactem menos nas diversidades internas e
eliminem de forma mais eficaz as causas de perdas no processo produtivo, agora
muito mais abrangente do que propriamente a condi¢cdo produtiva.

Diante deste novo cenario, com a mudanca de foco para uma agao diferenciada,
as empresas comecaram a enxergar cada vez mais o valor e a importancia do
trabalho preventivo, do controle de perdas, das vantagens de se assegurar um
ambiente saudavel para o trabalhador, passando entao os investimentos a deixarem
de ser vistos como despesas e comegarem a ser Vvistos COmo necessarios para que
ndo haja prejuizo nem a meédio nem a longo prazo, contribuindo este proceder para
um resultado operacional mais que satisfatorio, sendo inclusive determinante para
a diferenca entre o lucro e o prejuizo. Sendo assim, os resultados obtidos com a
prevencao podem livrar as empresas do resultado negativo, como também torna-las
com um diferencial e muito mais competitivas na economia.

Por isto, € salutar que toda empresa desenvolva um planejamento e um plano
para o controle de perdas e, conseguentemente, quando sinalizar a esta possibilidade
j& estara dando um grande salto de qualidade no sistema de gestdo da empresa.
Vejam que, quando se descobre os beneficios que o controle de perdas através de
todos 0s seus metodos traz para a corporagao, € guase que uma insanidade nao
se decidir por adotar este tipo de programa. E como um retroceder na evolucio
mercadologica globalizada.

Assim, um prevencionista que é capaz de fazer um programa de seguranca
dentro dos parametros da norma é um profissional eficiente. De uns
tempos para ca nao basta mais ser eficiente, é preciso ser também eficaz.
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Além disso, este programa pode proporcionar a empresa uma visdo macro de
onde e como se esta No cenario econdmico nacional e internacional, pois este tipo
de programa pode trazer consigo a necessidade de melhorias atraves de programas
de qualidade que facam com que as empresas despontem no cenario internacional.
Aléem disso, o direcionamento de forma assertiva e seus esforcos na busca da
prevencao e reducao de perdas trazem a autoestima e elevam a importancia dos
trabalhadores, que passam a ser membros ativos do processo de mudanga, pois
exigem muito deles. E também através do conhecimento sobre as perdas e da
rigorosa analise dos processos internos que se consegue mapear as fontes de perdas
potenciais e, com medidas pontuais, corrigir ndo sO 0S processos operacionais,
como tambeém os administrativos.

Atualmente, com as tecnologias disponiveis, pode-se identificar muito
precisamente as reais perdas e principais causas. Assim sendo, a empresa valida suas
operacdes de prevencao de perdas, reconhece novas e antigas vulnerabilidades,
identifica riscos e oportunidades, permitindo-se encontrar e adotar solucdes de
melhoria. Conhecer e adotar o conceito de prevencao de perdas hoje € uma
necessidade indiscutivel a saude financeira das empresas. Isto ocorre devido ao
avanco tecnologico das sociedades globalizadas, que agregam valores subliminares
a seus produtos, ou seja, o valor daquilo que se produz é resultante das condi¢cdes
e formas como ele foi produzido. Nestes ultimos anos percebe-se que o maior
comprometimento das empresas com a questdo de reconhecimento de programas
de controle tem tornado a implantacao de projetos de reducdo de perdas uma
prioridade, bem como todos os outros programas de qualidade.

Bons programas de seguranga, procedimentos bem escritos e
praticos, inspecdes de seguranca bem ajustadas, entre outras coisas,
demonstram a eficiéncia do profissional — mas se ndao sdo capazes de
atingir os resultados aos quais se propdem, certamente estdao muito
distantes de serem eficazes.

Na adocdo destes programas de reducao e prevencdo de perdas, O SUCESSO
€ o resultado de uma mudanca comportamental, que deve se iniciar desde os
principais executivos da empresa até as ultimas escalas hierarquicas operacionais.
Os resultados visiveis da implantacdo deste programa de prevencao de perdas
mostram claramente que é perfeitamente sustentavel este tipo de projeto e sua
eficiéncia. Prevencdo de Perdas € um programa essencialmente de controle dentro
das operacOes da empresa, e assim O € para garantir o funcionamento ideal das
operacdes globais. Quando falamos de forma abrangente, pode até parecer ndo
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eficaz, mas quando se imagina dentro de um balanco fechado de uma empresa,
num periodo determinado, a Prevencao de Perdas € um dos mais importantes
fatores no resultado do faturamento bruto.

Sendo assim, os conceitos de Prevencdo e Controle de Perdas em Seguranga no
Trabalho aparecem com a intencdo ndo so de fornecer ferramentas para elaboragcao
deste plano, mas também para auxiliar na tomada de decisdes quanto aos ganhos
secundarios, como melhor desempenho dos trabalhadores, melhor qualidade
de vida dos trabalhadores, satisfacdo e aumento da produtividade. Por isso, e so
por isso, merecem obter amplo apoio de todos os niveis da empresa. Pode-se
implantar um Programa de Controle de Perdas em Seguranga no Trabalho de forma
eficiente, constante e integrada, que prima pelo esforco de todos os funcionarios
gue entendem e colaboram para o resultado de melhorias que ficam para todo o
processo produtivo.

Na sociedade e na economia de negocios atual, um dos principais objetivos das
empresas que pretendem atuar de forma consistente no mercado € e deve ser a
contribuicao para a satisfacao das pessoas, pois estas somam valor a mercadoria
produzida. Por isso, um programa que concentre as caracteristicas globalizadas é
responsabilidade de todos os funcionarios, comecando pela alta direcao da empresa,
onde cada um tem a sua parte pessoal na prevencao.

Sabemos que a ocorréncia de acidente de trabalho ou de doencas ocupacionais,
uma vez ja determinada pela legislacao, vem acarretar consequéncias previdenciarias
com altas custas, prejuizos com indenizacdes, além de prejuizos imediatos aos
trabalhadores segurados e dependentes. E também importante destacar que o
pagamento, pela Previdéncia Social, dos beneficios por acidente do trabalho ndo
exime a responsabilidade civil da empresa, nem o compromisso de regularizar a
condicao de risco.

A eficiéncia é uma relagcdo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia
esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas
ou executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da
forma mais racional possivel.

Entretanto, mesmo com todas as medidas e procedimentos de controle para
evitar um acidente e evitar as perdas com esta situacao, lembramos que falamos
de operacdes onde o individuo tem participacdo ativa. Dessa forma, pode ainda
existir a falha humana, isso significa que, por mais protegido que o trabalhador esteja,
ou por mais metodos, equipamentos, processos, a condicao ainda fica vulneravel.
Pensando entdo nestas condi¢cdes, um bom plano de controle de perdas devera
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pensar em um plano de acdo de emergéncia (PAE), que é o rapido atendimento a
situacdo de sinistro, acidente e prejuizo, para minimizar as consequéncias.

O objetivo do PAE é proteger patrimdnio, dar assisténcia imediata as pessoas
e preservar o meio ambiente, para que tao logo as atividades possam voltar ao
normal. Este plano engendra um manual para gerenciamento das a¢cdes a serem
realizadas em todos os tipos e condicdes de emergéncia. O plano de emergéncia
deve considerar todas as hipoteses e cenarios de um acidente, pois em cima destas
situacdes hipotéticas € que serdo tomadas as decisdes para uma atuacao efetiva
guando e se necessario. Perguntas como:

. O que pode acontecer?

. Como pode acontecer?

. Quais as conseguéncias?

. Quais 0s recursos necessarios existentes?
. O que fazer para neutralizar/controlar?

Trata-se de um documento objetivo, de simples compreensdo e elaboracao,
que dara instrucdes praticas do que fazer, tal como um manual. Suas principais
caracteristicas sao:

. Garantir gue além dos envolvidos ninguém mais seja vitimado:
. Priorizar o atendimento as pessoas envolvidas no acidente;

. Se houver qualquer tipo de agente de risco envolvido, fazer a contencao;
. Divulgar a todos os procedimentos contidos no manual;

. Estimular o trabalho em equipe, com vistas a ser mais eficiente no
atendimento.

Entendamos que o PAE engloba um conjunto de acdes decorrentes de uma
avaliacao anterior de risco, onde ja foram mapeadas as condicdes e situacdes
mais favoraveis na ocorréncia de um sinistro, e este documento devera passar por
avaliacao da diretoria, e aprovado por ela. E colocado em pratica ao menos uma vez
para testar todas as hipoteses levantadas.

Ha quem diga que sempre a prevencao € o melhor remedio, entdo por que nao
fazer?

A prevencao de perdas € uma proposta que deveria ser adotada por qualquer
tipo de empresa, porém a cultura de prevencao ainda ndao € uma unanimidade No
cenario nacional. Quando se fala em prevencao de perdas, € entender que qualquer
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empresa tem perdas, entretanto as perdas sao realmente expressivas quando falamos
em seguranca do trabalho, pois ai envolve nao somente as condi¢des patrimoniais,
envolve as questdes pessoais dos trabalhadores, envolve o Estado através da
Previdéncia Social, e representa um prejuizo monetario imediato.

Um profissional em especial que é a personificacdo das regras de controle de
perdas € o gestor, este deve ter muito claro que este programa visa a protecdo nao
SO do patrimonio, mas muito mais do trabalhador. Ele € o parceiro contra pessoas
mal intencionadas e incentivador das medidas preventivas que impulsionam o
engajamento de todos os trabalhadores.

Atividades de a{arendisaqem

1. Quais sao as trés condicdes basicas para um planejamento
estratégico?

2. Um controle estratégico tem como objetivo duas finalidades
principais, quais sao elas?

J

ﬁq,ue (l'gado.' ~

Caros alunos! Vimos nesta unidade o grande valor de se definir,
ou melhor, de se reconhecer a necessidade de implantacdo de
um programa de controle de perdas. Este tipo de acdo por parte
da empresa deixa claro que a mesma tem a intencdo nao so de
realizar uma acao preventiva, mas de também estar no topo
da economia mundial, uma vez que o mundo globalizado e
informatizado pressiona para que as empresas sejam cada vez
mais bem aparelhadas com recursos que atendam a tendéncia
mundial.

Vimos também que um controle de perdas envolve toda aempresa,
desde a diretoria até o setor dos mais simples colaboradores. Vimos
que quando se decide por um programa de controle de perdas
€ necessario estar disposto a readequar toda a estrutura vigente,
se for necessario, pois um bom programa engendra mudancgas
comportamentais de todos.
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Pudemos conhecer varias tendéncias que ajudam a realizar
um programa de controle de perdas com eficacia, e que ©
comprometimento dos envolvidos € 50% de garantia de sucesso do
programa.

Conhecemos que as ferramentas que hoje estdo disponiveis as
empresas sao grandes aliadas contra os prejuizos que uma falta de
metodologia produtiva pode causar. Conhecemos também que os
programas de prevencao e controle de perdas tornam as empresas
muito mais competitivas, pois seus trabalhadores produzem mais e
melhor.

Enfim, vimos que os programas de prevencao e perdas sao 0s maiores
aliados dos trabalhadores quando o assunto é prevencao, pois com
as normas e procedimentos estabelecidos como padrao, toda uma
improvisacdo deixa de existir, e se ndo existe, nao ha risco para o
trabalhador.

~

Para concluir o estudo da unidade

Prezados alunos, chegamos a mais um final de unidade, e vamos
agora fazer uma rapida reflexdo de como este assunto abordado
pode interferir em nossas vidas, tanto como profissional de
seguranca como de trabalhador.

Ora, carissimos, se temos conhecimento de um programa
que dé condicdes tanto para os empregadores quanto para
0s empregados de se beneficiarem, através de procedimentos
rigidos mais eficazes, por que néo utiliza-lo? E com este desejo
que apresentamos a vocés este conteudo.

Desejosos de que se sintam motivados e desafiados a adotar
estas técnicas que permitirdo um ganho significativo para todos
0s envolvidos, devemos salientar que este tipo de programa de
prevencao de perdas € um sistema totalmente interativo, baseado
em condicdes empiricas e com resultados muito imediatos. E
claro que existem também os resultados a médio e longo prazo.
Enfim, apresentamos nesta unidade para vocés, caros alunos,
ferramentas que devem ser realizadas e implementadas de
acordo com o dia a dia da rotina, situacdes onde os problemas
detectados podem e devem ser imediatamente corrigidos,
impedindo assim sua reincidéncia.
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Desejamos entdo que facam bom uso destas informacdes, busquem
cada vez mais aprofundar-se e atualizar-se, pois ndo podemos
esquecer que vivemos num mundo dindmico e muito rapido.

ividades de aprendi;agem dz unidade

1. A avalagcdo de desempenho ndo permite apenas a
comparacao do desempenho com o que foi objetivado, ndo
busca apenas identificar os erros ou desvios, mas abre uma gama
de possibilidades de outros resultados futuros. Um bom sistema
de controle, e um bom método de avaliagdo de desempenho,
além de proporcionarem rapidas comparacdes, possibilitam
localizar possiveis dificuldades e mostrar tendéncias expressivas
para o futuro. Na sintese de todo este processo de avalicdo
de desempenho, temos duas condicdes muito especificas e
que concentram em si a explicagcdo para todas estas técnicas
adotadas, sao elas:

a) Resultado e desempenho.
b) Desempenho e conformidade.

¢) Resultado e rejeicao.

)
d) Resultado e tolerancia.

2. Existe a necessidade de um controle estratégico, que é
também denominado controle organizacional, pois qualquer
tipo de processo requer método. Esta acdo € tratada ao nivel
institucional da empresa, porque se refere geralmente aos
aspectos globais que envolvem a empresa como um todo.
Sua prospeccao € a longo prazo e seu conteudo é geralmente
geneérico e sintético, por isso a importancia de desdobrar em trés

condicdes as caracteristicas basicas que identifiquem cada parte
do controle estrategico. Analise as sentengas abaixo:

| - Nivel de decisao: nomeia-se um responsavel para gerenciar o
controle estratégico.

Il - Dimensao de tempo: é definido de acordo com os objetivos
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que motivaram a implantacao do controle, geralmente é de
medio a longo prazo.

Il - Abrangéncia: é pertinente a todas as esferas e setores, é
macroabrangente.

Assinale a alternativa correta:

A) Sentenca | correta e Il e lll incorretas.

B) Sentencas Il e lll corretas e | incorreta.
C) Sentenca lll correta e | e Il incorretas.

D) Sentencas | Il e Ill corretas.

3. O sucesso dos programas de controle de perdas esta em
selecionar as técnicas que melhor se adaptem as exigéncias da
analise, elegendo uma técnica como base e complementando
suas deficiéncias com outras técnicas de analise, de maneira
que se desenvolva um estudo eficiente mas que nao se torne
estatico valorizando o problema. A automacao dos processos de
controle de perdas engendra custos diretos na producao, porém
sao facilmente absorvidos dentro do processo de inovacdes. Um
sistema conhecido como ERP faz parte de qual tipo de técnica?

A) SOFTWARE.
B) AMFE.

C) HAZOP.

D) AAF.

4. De um modo geral, a analise de riscos almeja responder a
varias incognitas do processo produtivo. Seu principal objetivo
€ criar métodos capazes de fornecer elementos concretos que
fundamentem uma decisao de reducao dos riscos e perdas de
uma determinada instalacao industrial no que tange a todo o
ciclo produtivo. Avalie as sentencas abaixo:

| - A APR tem como objetivo identificar cada etapa do processo
e avaliando cada etapa, e, em sua realizacao, identificar se ali
consiste algum tipo de risco e, se existe, qual. E a APR vai dar
ciéncia ao trabalhador, assim como ao empregador, do que
devera ser feito e quais as mudancas necessarias para erradicar
ou neutralizar os riscos ali detectados.

~
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Il - A AMFE é uma técnica analitica criada para a identificacao
dos possiveis modos de falha e suas correlatas causas, dentro do
processo produtivo. Foi desenvolvida para atuar preventivamente
e alcancar a melhoria e eficiéncia dos processos e produtos.

Il — AAF € uma técnica com metodologia de raciocinio dedutivo, em
que se parte de um evento simulado, uma hipotese acidental, sem
preocupar-se com as causas, atraves de relacdes logicas de falhas
de componentes e erros humanos que possam gerar este evento.

Assinale a alternativa correta:

a) Verdadeiro, verdadeiro, falso.
b) Falso, verdadeiro, falso.

¢) Verdadeiro, falso, falso.

d) Falso, verdadeiro, verdadeiro.

5. Devemos lembrar que nenhum evento comeca grande. Na
analise de grandes acidentes foi possivel perceber que em alguns
dos casos nao estava disponivel na rotina diaria de trabalho da
empresa um servico de seguranga apoiado e incentivado pela
diretoria que fosse apropriado para atuar, corrigir e sugerir
medidas de prevencao nas situacdes dos pequenos acidentes e
incidentes que por vezes ocorriam. Enumere a segunda coluna
de acordo com a primeira:

(1) Acidente
(2) Incidente
(3) Risco
(4) Perigo
(

) € uma exposicao condicional ao risco, que favorece a sua
concretizacao em dano.

() pode ser caracterizado como sendo um acontecimento nao
desejado e ndo programado que venha a prejudicar ou diminuir
a eficiéncia operacional da empresa.

() é um fato que ocasiona uma perda, oriundo de uma série
sequencial de causas e efeitos que trazem danos aos recursos
humanos e materiais ou uma descontinuidade operacional.

() € uma probabilidade de possiveis perdas dentro de um periodo
especifico de tempo ou numero de ciclos operacionais.
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DESENVOLVIMENTO DE UM
PROGRAMA DE PREVENCAO
E CONTROLE DE PERDAS EM
SEGURANCA DO TRABALHO

Claudiane Ribeiro Balan

Sec3o 1| Condices existenciais dos programas e aspectos gerais

Vamos discorrer sobre os aspectos das analises de risco e
gerenciamento de riscos por programas direcionados ao processo
produtivo, em quais condicdes os programas sao indicados, quem fara
sua indicacao, e como deve ser sua analise de resultado.

Secdo 2 | Utilizacdo dos programas de prevencéo e
controle de perdas e suas implicagdes legais

Abordaremos as condicdes onde a legislacao determina a fiscalizagao
as empresas com a finalidade de desonerar o Estado dos custos dos
acidentes de trabalho, com isto incentiva a criacdo de programas voltados






Introducao a unidade

Caros alunos, iremos apresentar a voceés, nesta unidade, as varias faces e
vertentes da escolha de planos e programas de prevencao e controle de perdas
em seguranga do trabalho, que passam por critérios como politicas internas,
conjuntura econdmica, segmento de atividade, obrigatoriedade legal, enfim, sdo
situacdes das mais diversificadas que compdem as condicdes onde os problemas
terdo que ser superados e apresentarem resultado positivo para a empresa,
impactando da menor forma possivel também para o trabalhador.

Na verdade, estes programas vém ao encontro da necessidade do trabalhador
em adequar-se as condi¢cdes tecnologicas que os meios de producdo na sociedade
globalizada vém apresentando.

Sem duvida, hd um fator muito forte e expressivo na adocdo destes programas,
gue € o Ministério da Previdéncia e todas as legislacdes trabalhistas que o Brasil
vem regularizando e implementando, pois atualmente o governo nao mais
tem condi¢cGes de patrocinar todos os pedidos de beneficios que chegam de
trabalhadores que deixam a categoria de economicamente ativos para inativos.
Esse impacto econdmico refletiu nos cofres do governo, e este repassou as
empresas O prejuizo. Sendo assim, cabe as empresas eleger os programas mais
adequados as suas realidades e executa-los de forma eximia para que o prejuizo
ndo supere os lucros.

Desenvolvimento de um programa de prevengéo e controle de perdas em seguranga do trabalho



Desenvolvimento de um programa de prevengéo e controle de perdas em seguranga do trabalho




Secaol

Condicodes existenciais dos programas e
aspectos gerais

A atual situacdo econdmica mundial vem imputando as empresas algumas
condicOes, sem as quais elas deixam de ser competitivas e no mercado mundial
deixam de ser representativas. Por isso € mister que as organizacdes estejam atentas
aos programas mais eficientes dentro de seu segmento econdmico. Embora o
controle dos trabalhadores esteja entre as atribuicdes da seguranca do trabalho, o
perfil dos trabalhadores faz toda a diferenca.

1.1 O desafio de escolher um programa

No mercado mundial, todas as empresas enfrentam incertezas. O desafio de
administrar € intenso e terrivel, 0s niveis de incerteza que a organizacao tem que
assumir no processo de transformar em acdes praticas as técnicas que trardao um
resultado positivo para a empresa estdo a cada dia sendo maiores, fazendo com
que os profissionais envolvidos Nos processos assumam cada um a sua parcela
de responsabilidade e contribuicdo, pois toda etapa do processo produtivo tem
como fundamento agregar valor, sendo mensuravel na mercadoria produzida. O
gerenciamento de riscos esta na sequéncia de uma analise de risco, que permitira
identificar, avaliar e administrar riscos identificados e que ocasionalmente poderiam
trazer perdas e prejuizos, mas que também sera utilizado como fator integrante ao
processo de criacdo e preservagao de valor dos bens produzidos. Em geral, esta
pratica € incumbéncia do conselho de administracdo, da diretoria executiva e se
estende aos demais empregados. E uma estratégia aplicada no estabelecimento
através de técnicas e procedimentos organizados que fardo o enquadramento
de todas as funcdes de acordo com um planejamento que tem como objetivo
minimizar ou anular qualguer fonte geradora de risco. Estas estratégias séo tambem
capazes de identificar eventos em potencial, que por vezes afetariam a organizacao,
desarticulando o processo produtivo.
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Um sistema sé é bem-sucedido se, para o gerir, forem atribuidas
responsabilidades definidas a todos os interessados.

O controle de perdas esta intimamente ligado a analise de risco, sendo esta a
principal fase do processo. Desenvolver com idoneidade e imparcialidade um
estudo e uma analise de risco requer dos trabalhadores um treinamento adequado
e um alto comprometimento por parte dos mesmos. O que pode gerar incertezas
sdo diversos fatores, como a falta de capacitacao pessoal e também a incapacidade
de se determinar com precisdo a probabilidade de ocorréncia de determinados
eventos e impactos a eles associados. A incerteza também ¢é apresentada e criada
pelas escolhas estratégicas que a empresa faz, quando nao ha o conhecimento real
do que € um programa de analise de risco e gerenciamento de risco.

O reconhecimento dos riscos e sua analise séo um fator importante, ja descrito
anteriormente. Na administracao, a analise das informacdes em relacdo ao ambiente
interno e externo, a utilizacdo de recursos e as mudancas necessarias sdo 0 pontape
inicial do processo. O estabelecimento de estrateégias e objetivos a fim de alcancar um
ponto de equilibrio € também para transformar em acdes efetivas aquilo que foi desejado
por todos os trabalhadores, que engendram sua participacdo e mudanca de atitude.

A finalidade de uma melhoria continua no sentido de atingir e de
sustentar condi¢cdes adequadas e um ambiente de trabalho digno, seguro
e saudavel esta prevista na Estratégia Global de SST da OIT, de 2003.

Atualmente a administracao pode contar com um sistema de informacdes que
permite que dados sejam registrados e tabulados, agilizando muito o trabalho dos
responsaveis em realizar e implantar os programas. Tambeém possibilita visualizar
O processo de maneira mais ampliada, permitindo ainda uma visdo conjunta dos
riscos por meio de todas as atividades realizadas. Os sistemas de informacdes sao
um avanco tecnoldgico que muito favoreceu este tipo de programa.

@ Questéo para reflexzo

Um sistema de gestdo definido unipartidariamente pode ser
t considerado eficiente e eficaz quanto a sua aplicagdo?
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Um controle de perdas € definido a partir de uma analise de risco que, colocada
frente a direcdo da empresa, aponta as reais condicdes da organizacao diante dos
desafios tanto trabalhistas quanto financeiros; estes dois fatores sdo cruciais na
aprovagao da realizacao destas agcdes. Atualmente a legislagao € muito rigida quanto
a obrigatoriedade de aplicacao destas praticas, sua punicdo geralmente costuma
desfalcar os cofres das empresas, uma vez que nao fazem parte do orcamento de
caixa das mesmas.

1.2 Cumprimento das normas

O controle de perdas e consequentemente a analise de risco ndao sao fatos ou
eventos estaticos, sdao acdes diarias, continuas e interativas, que permeiam toda a
organizacao e as relagdes que nela acontecem. Essas acdes dependem e muito da
forma com que a administracao gerencia e adere a esta proposta. Entretanto, esses
mecanismos de gestdo de riscos sempre estao interligados entre a administragao e as
atividades operacionais, e se realizam por motivos comerciais, uma vez que o mercado
atual impele as empresas para estas praticas, longe de ser uma iniciativa propria.

As empresas sabem que um sistema de gestao corretamente implantado,
além de agregar valor ao seu negécio, € uma excelente oportunidade
para consolidar a melhoria continua.

O gerenciamento de riscos apresenta maior eficacia quando as praticas comecam
a ser implantadas desde a infraestrutura organizacional, passando por todos os setores,
sendo que em alguns € preciso mesmo uma reformulacdo espacial para que sejam
possiveis as adequacdes. Um fator ha de ser considerado, pois que deve ser obedecido:
s3o0 as normas regulamentares, em especial as normas contidas na NR 4. Esta norma
delibera de forma bastante decisiva nas questdes fundamentais de gerenciamento e
analise de risco.

Segundo a NR 4, toda empresa que tem trabalhadores registrados pelo regime
da CLT deve ter um servico especializado para resguardar a saude e integridade
do trabalhador, bem como promover sua saude. E nesta norma também que esta
instituida a tabela do Codigo Nacional de Atividades, conhecido por CNAE, que é um
instrumento de orientacdo quanto as atividades relacionadas a seus respectivos graus
de risco.

E na NR 4 que ficou definida a instituicdo do SESMT, que atua como importante
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servico de apoio ao gerenciamento de risco. Um SESMT eficiente é capaz de detectar
0S riscos e ter uma acdo muito precisa quanto a forma de combaté-los ou controla-
los. Mas as condicdes para a criacdo do SESMT na empresa dependem de alguns
fatores definidos pela NR, que reza da seguinte forma: “4.3.4. O dimensionamento
do servico unico de engenharia e medicina devera obedecer ao disposto no Quadro
Il desta NR, no tocante aos profissionais especializados.” (NR 4). Quando a empresa
tem um efetivo SESMT comprometido, mesmo que venha a aderir a algum programa
de certificacdo que exige um gerenciamento e analise de risco, a empresa ja atende a
muitos dos requisitos obrigatorios. Porém, quando este tipo de servico ndo existe e se
faz a opcao por um programa de certificacdo, obrigatoriamente a empresa tera que
estabelecer critérios muito justos e perfilados com suas necessidades, gerando nos
trabalhadores uma exigéncia maior.

O grande numero de pessoas afastadas do trabalho, seja por acidentes
ou doencgas, tem ocorrido em paralelo ao crescente desenvolvimento
tecnoldgico do parque industrial brasileiro.

A implantacdo do gerenciamento de riscos corporativos fomenta importante
desencadeamento quanto a reducao de custos, especialmente dos custos ligados a
seguranca do trabalho. Ao orientar seu corpo de trabalhadores dentro das condi¢des
rigidas de procedimentos padrdo, para uma efetividade no programa de controle de
perdas, as condicdes vao sendo automaticamente adequadas e com isto o cenario vai
se tornando mais favoravel a seguranca e menos suscetivel aos custos desnecessarios
€ 30s prejuizos. Sem contar que este tipo de programa na empresa traz uma vantagem
subentendida, pois € a oportunidade de crescimento dos negocios da organizacao frente
ao mercado econdmico, porem essa € uma leitura de empresarios empreendedores, 0OS
empresarios por carreira sO conseguem interpretar as condicoes objetivas.

Vamos ver o exemplo da tabela CNAE, onde € expresso o grau de risco das atividades
segundo a divisdo legal feita pela NR. Isso ndo implica em dizer que a empresa possa
ter outros tipos de riscos associados. Além disso, essa determinacao feita pela tabela
tem um valor legal em relacdo a documentacao exigida, tanto para fins de encargos
como para fins da Previdéncia Social.

Quadro 3.1 | Relacéo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE - * Grau
de Risco

B INDUSTRIAS EXTRATIVAS
EXTRAGAO DE MINERAIS NAO METALICOS

Desenvolvimento de um programa de prevengéo e controle de perdas em seguranga do trabalho



U3

08.10-0 Extracdo de pedra, arela e argila 4

0891-6 Extragdo de minerais para fabricacdo de 4
adubos, fertilizantes e outros produtos
quimicos

08.92-4 Extracéo e refino de sal marinho e sal-gema 4

C INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO

13 FABRICACAO DE PRODUTOS TEXTEIS

13.11-1 Preparacéo e fiacdo de fibras de algodéo

13.14-6 Fabricacao de linhas para costurar e bordar

13.30-8 Fabricac¢do de tecidos de malha

G COMERCIO; REPARACAQ DE VEICULOS
AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS

47 COMERCIO VAREJISTA

4713-0 Comeércio varejista de mercadorias em geral, 2
sem predominancia de produtos alimenticios

4721-1 Comércio varejista de produtos de padaria, 2
laticinio, doces, balas e semelhantes

Fonte: O Autor.

Combase neste quadro que vocé tem na integra na NR 4, fica mais claraa montagem
de toda a documentacao obrigatoria da empresa. Isso ndo significa dizer que todas
as condi¢des de risco estardo controladas, mas significa que a partir desses dados a
empresa desperta para que tipo de acao deve tomar quanto aos riscos existentes em
seu processo produtivo. Este quadro também é utilizado para dimensionar 0 SESMT,
conforme falamos anteriormente, pois Nno campo GR vocé encontra um numero,
com esse numero voceé vai até o quadro Il da mesma NR e identifica o quadro do
SESMT a ser montado.

Nesta mesma NR, a partir do quadro Il até o quadro VI, vocé pode encontrar
ferramentas que ajudarao na analise de risco de acordo com a atividade. Porém, essas
ferramentas nao sao muito eficazes se utilizadas de forma unitaria, entretanto elas
trazem formas bem pontuais de se obter dados expressivos para controle de risco, o
que € um grande auxilio Nno processo de gerenciamento de risco.

Vejamos como a NR estabeleceu, em uma tabela, um modelo de acompanhamento
a fim de que a empresa pudesse ter indicativos fidedignos e, entdo, realizar o seu
planejamento.
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Quadro 3.2 | Acidentes com vitima

ACIDENTES C/ VITIMAS DATA DO MAPA
/ /
RESPONSAVEL: ASS:
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Fonte: Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A4ACO3DELI014AEED6AD8230DC/NR-04%20
(atualizada%202014)%20Il.pdf>. Acesso em: 20 mai. 2015.

Através deste quadro entdo € possivel quantificar as perdas ocorridas por acidentes.
Estes podem trazer prejuizos consideraveis, e uma vez neutralizados 0s riscos, € possivel
controlar os acidentes. Mas quando dissemos que estes quadros ndo sao eficientes
sozinhos, € porque muitos dos fatores ligados a um acidente estdao diretamente
ligados ao trabalhador. Entao as condicdes mecanicas e espaciais sdo apenas 50%
dos fatores, os outros 50% sao pertinentes ao trabalhador, que tem que ser treinado,
qualificado, orientado, reciclado. E isso sO acontece quando existe um programa que
entende toda essa situacao como complementar, ou seja, cada fator desse tem que
ser realizado em sua integra, para dar plenas condi¢des a um gerenciamento de risco
focado no controle de perdas.

Mas precisamos saber como calcular a taxa de frequéncia e gravidade, uma
vez que para preencher este campo, no gquadro lll, necessitamos ter em Ma3aos os

Desenvolvimento de um programa de prevengado e controle de perdas em seguranga do trabalho



valores pedidos, que sao possiveis atraveés da aplicacdo da formula, embora nos dias
atuais existam planilhas eletronicas dentro de programas de gestao ou programas de
certificacdes como ISO ou OSHAS, que sdo disponibilizados e que apresentam dados
até mais completos que no quadro Ill. Entdo, o que € taxa de frequéncia? E o numero
de acidentados por milhdo de horas de exposicao ao risco, em um determinado
periodo. Esta taxa tem a seguinte formula:

F=Nx1000.000
H
Sendo o F: frequéncia
N: numero de acidentados
H: hora-homem de exposicdo ao risco
E para fazer este calculo vamos executar 0 passo a passo:

19)  Multipligue o numero de trabalhadores pelo numero de horas que eles
trabalham, assim vocé tera o valor homem-hora.

Ex: 60 trabalhadores trabalham 44 horas por semana durante 4 semanas, entao: o
numero de homens-hora € de: 10.560 horas

29) Divida o numero de acidentes pelo valor do homem-hora, e assim tera o
numero de acidentes por hora de trabalho:

Ex: na hipotese de termos 7 acidentes no més, sera 7/10.560, que da: 6,63
Entdo nossa taxa de frequéncia sera:
F=Nx1000.000

H—

F=6,63x1000.000

10.560
F=62784

Agora veremos como calcular a taxa de gravidade, que € dada pela formula:
G =Tx1000.000

H
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E entdo, o que ¢ taxa de gravidade? E a quantidade de dias computados nos
acidentes com afastamentos por milhao de horas-homem de exposicao ao risco.

Sendo que G é: gravidade
T é: tempo computado
H é: hora-homem de exposicdo ao risco

Sendo assim, consideremos que nos 7 acidentes, 4 nao tiveram afastamento e 3
deles foram com, 5 dias de afastamento, 10 dias e 14 dias, teremos entao:

G = Tx 1.000.000
—

G= (5+10+14) 29 x 1.000.000

10560

G= 2746

Nao ¢ tdo dificil, €7 Mas, realizado este calculo, ele serve para que? Para compara-
lo com as metas e objetivos do planejamento que a empresa ja deve ter realizado.
Com esta analise € possivel uma criteriosa analise critica dos fatores que influenciaram
Nno atingimento ou nao das metas, € possivel saber também se 0 desempenho da
empresa esta de acordo com o planejado ou se 0s ajustes necessarios deverdao ser
feitos imediatamente ou poderdo ser programados.

O proximo passo trata-se do reconhecimento dos fatores que influenciaram no
desempenho alcancado frente ao planejado no programa de gerenciamento de
riscos. O que fazer a partir destes dados, as acdes corretivas e preventivas e a forma
como abordar os riscos que levaram ao acidente sao situacdes que irao refletir nas
condicdes de prevencao e na saude e seguranca do trabalhador.

@ Questéo para reflexzo ™

Diante do crescente e evoluido mercado laboral, ha também
uma crescente degradacgdo das condicdes de trabalho e da
saude do trabalhador. As empresas tém se preocupado com
o capital humano? Ou as adequacdes sao mais baseadas nos
retornos econdmicos comerciais?
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Dessa forma, a empresa, com seu programa de gestao de Saude e Seguranca do
Trabalho, vai direcionar a melhoria continua. A adoc¢ao de um programa de controle de
perdas, ou um programa de certificacao, enfim, as acdes de prevencao de acidentes
e promoc¢ao da saude ocupacional serao, a partir destes critérios, determinadas e tidas
como fundamentais na vida econdmica da empresa.

1.3 Identificar as condi¢cdes préprias em seguranga do trabalho

E importante que os conceitos definidos em seguranca do trabalho sejam
devidamente conhecidos, pois uma analise de risco, ou um gerenciamento de risco,
requer destreza nestas definicdes, que sao usadas frequentemente na pratica. Vamos
repassar alguns conceitos importantes que nao podemaos deixar de conhecer:

Acidente do Trabalho: (LEI n® 8.213/1991 (LEI ORDINARIA) 24/07/1991)

Quer saber mais sobre a NBR 142807 Acesse o link:
Disponivel em: <http://www.alternativorg.com.br/wdframe/index.
php?&type=arq&id=MTE2Nw>.

Este conhecimento legal do conceito pode ficar ainda melhor se associado ao
que determina a norma técnica da ABNT NBR 14.280, que da maiores subsidios para
a interpretacdo e, assim, preenchimento dos quadros anexos da NR 4. Segundo a
NBR, ainda outros conceitos podem ser conhecidos e serao muito Uteis para um bom
gerenciamento de riscos, sdo eles: lesdo imediata, incapacidade permanente total,
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acidente com perda de tempo e lesdo incapacitante, dias perdidos, dias debitados,
e varios outros que vocé, como profissional de sequranga, deverd estar atento para
saber identificar. Além disso, devera saber, pois no preenchimento dos quadros da NR
4 eles sao importantes.

Aproveitando que estamos falando de acidente, que € uma palavra de origem latina,
que tem como significado similar em portugués o termo acaso, e 0 que altera a ordem
regular das coisas, vamos lembrar que acidente de trabalho tem outras duas condicdes
muito especificas, que estao na legislacao e que alteram um pouco as avalicdes de risco
e até mesmo o reconhecimento dos mesmos. Estamos falando da doenga profissional e
doencas do trabalho, que estdo no inciso do art. 20 da Lei n2 8.213/91, que as conceitua:

E agora temos, no quadro IV da NR 4, as doencas ocupacionais. Faz-se um controle
das condi¢cdes quando somos capazes de identificar 0s casos nao especificos de
acidente, mas que se equiparam a um de acordo com a legislacao.

Quadro 3.3 | Doencas ocupacionais
DATADOMAPA ____/____|_____
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Fonte: Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A4ACO3DE1014AEED6AD8230DC/NR-04%20
(atualizada%202014)%20I1.pdf>. Acesso em: 20 mai. 2015.
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E fundamental ter conhecimento das condicdes e situacdes de equiparacdo
de acidente de trabalho. A legislacdo € bem clara e segue definindo as condicdes
especificas, e por ser acidente, geralmente apresentara varios desdobramentos, entao
nao podemos deixar de apontar:

Para ajudar na anadlise de risco e também no programa de controle de perdas
existe o conceito prevencionista de acidente, que reza: ‘Acidente de trabalho é
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qualguer ocorréncia ndo programada, inesperada ou Ndo, que interfere ou interrompe
O processo normal de uma atividade, trazendo como consequéncia isolada ou
simultaneamente perda de tempo, dano material ou lesGes ao homem”. Este conceito
foi popularizado na seguranga e higiene do trabalho, atraves das rotinas diarias de
trabalho. Nao se tem um autor especifico para esta definicao, uma vez que ela é
assumida por todos os profissionais da area, que buscam colocar em pratica a analise
de riscos e o gerenciamento do mesmo.

Um evento ndo desejado e inesperado que pode causar danos as pessoas, a
propriedade, ao meio ambiente e interrupcao do processo produtivo. Este evento ganha
0 nome de acidente e gera custos nao so para a empresa, Mas para o Estado, que sera
aqui representado pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e Previdéncia Social,
pois estes orgaos tém que administrar a prestacao de beneficios, tais como auxilio-
doenca acidentario, auxilio-acidente, habilitacdo e reabilitacdo profissional e pessoal,
aposentadoria por invalidez e pensdo por morte. Na Previdéncia Social os custos com
estes beneficios extrapolam os limites toleraveis do Estado, que agora, por meio de
uma legislacao mais severa, esta trazendo estes custos para as empresas, que passam a
responder nao so juridicamente pelos acidentes, como também financeiramente. Dados
de 2010 mostram que foram gastos cerca de 17 bilhdes de reais com esses beneficios.

Quer conhecer mais sobre o INSS e Previdéncia Social? Acesse o link:
Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/previdencia_
social.pdf>.

Agora que vimos o acidente, que tem uma legislagcao bem mais definida e até certo
ponto clara para se classificar, equalizar e identificar, quando estamos num processo
de gerenciamento de riscos, outro conceito € o de:

Portanto, a prevencao de acidentes e perdas ocorre comum planejamento
criterioso, com o gerenciamento das medidas de controle necessarias e
com investigacdes eficientes das ocorréncias de incidentes.

. Incidente, ele pode ser definido como sendo um acontecimento ndo desejado
OuU nado programado, assim como o acidente, causando apenas a deterioracdo ou
diminuicao da eficiéncia operacional da empresa.

Ele se difere do acidente justamente porque o acidente resulta em uma lesdo ou
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enfermidade a um trabalhador, além do dano a propriedade. Quando se trabalha
acdes prevencionistas sobre os incidentes € possivel proteger a seguranga fisica dos
trabalhadores, equipamentos, materiais e 0 ambiente. Com acdes no programa de
gerenciamento de riscos e controle de perdas onde os incidentes séo contemplados
€ possivel a eliminacdo ou o controle de todos os incidentes. Os incidentes podem ou
nao ser acidentes, mas todos os acidentes sao incidentes.

S6 podemos atuar a partir da identificagao e controle sobre os perigos,
pois sdo os perigos que possuem o potencial para resultar em quase
acidente, danos e até mesmo a morte.

Quando se tem entendimento destes conceitos acima descritos, € entao possivel
dar inicio aos processos de controle de perdas, programas de analise e gerenciamento
de riscos, pois ai a visdo critica possibilita reconhecer todas as causas e origens dos
incidentes e dos acidentes. Sempre devemos ter em mente que os incidentes podem
ser classificados como “quase acidentes”. Ndo foi a toa que o inglés Frank E. Bird
Jr., diretor de Seguranca de Servicos de Engenharia da Insurance Company North
America, se dedicou e durante mais de 4.000 horas de pesquisa, analisando mais de
1.750.000 acidentes em mais de 300 empresas, contabilizados mais de 3 bilndes de
horas/homens de exposigado ao risco de 21 grupos industriais diferentes, construiu a
conhecida "Piramide de Frank Bird", que até hoje é referéncia de estudo para programas
com esta finalidade. Partindo da premissa de que um dos objetivos de um Sistema de
Gerenciamento € justamente prevenir a ocorréncia dos incidentes.

Quer ficar mais atento ao que diz a Previdéncia Social sobre acidente?
Acesse o link:

Disponivel: <http://www.previdencia.gov.br/estatisticas/aeps-2009-
secao-iv-acidentes-do-trabalho/>.

Quando temos estes referenciais renomados para tratar o acidente, quando
O acidente € preocupacao legal e por isso com legislacdo especifica, vemos que
realmente € preocupante a situacao das empresas que ainda nao adotaram um
sistema de Gerenciamento e Gestdo de Seguranca do Trabalho. E segundo a
Previdéncia Social, o acidente sera reconhecido quando provocar lesao ou qualquer
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outra perturbacao funcional no trabalhador. Mas para uma empresa onde se faz o
gerenciamento, o acidente ja é considerado quando ha qualquer tipo de dano na
empresa, seja ele humano ou material.

Nestes ultimos anos, os programas de Gestdo de Seguranca do Trabalho tém
se intensificado para divulgar a urgéncia de medidas obrigatorias em relacdo ao
Gerenciamento e Andlise dos riscos ambientais. E cada vez mais urgente a adocdo
de estratégias solidas, capazes de identificar, avaliar e administrar os riscos que sao
proprios dos meios de producgao. A necessidade de uma estrutura de gerenciamento
de riscos vem para atender uma condi¢cdo muito mais econdmica do que trabalhista.
Mas se podemos ter essa atencao, seja ela por qual motivo for, isso s6 tem gerado
ganhos aos trabalhadores.

Para isso temos a tabela VI da NR 4, que nos da condicdes de evidenciar os quase
acidentes ou incidentes, com vistas, € claro, de interceptar os fatos para que nao se
tornem em acidentes. Mas isso sera viavel quando existir um gerenciamento de riscos.

Quadro 3.4 | Acidentes sem vitimas

DATA DO
MAPA / /

RESPONSAVEL: ASS:

SETOR
N¢ de acidentes
Perda Maternal
Avaliada
(CRS 1.000,00)
N¢ Absoluto S/
Afastamento
> 15 dias
Observagdes

Fonte: Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A4ACO3DE1014AEED6AD8230DC/NR-04%20
(atualizada%202014)%20I1.pdf>. Acesso em: 20 mai. 2015.

Para a analise de riscos € o quadro V da NR 4, que nos fara reqistrar as condicdes
especificas para que a analise seja eficiente a sua finalidade de estabelecer
preventivamente condi¢cdes dignas de trabalho, expondo o trabalhador o menos
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possivel a condi¢des insalubres.

Quadro 3.5 | Insalubridade

DATA DO
MAPA / /
RESPONSAVEL: 2SS,
; N2 de Trabalhadores
Agentes Intensidade ou
SETOR Identificados Concentragéo Expostos

Fonte: Disponivel em: <http://portal. mte.gov.br/data/files/8A7C816A4ACO3DEL1014AEED6AD8230DC/NR-04%20

(atualizada%202014)%20Il.pdf>. Acesso em: 20 mai. 2015.

desenvolvidas?

Atividades de a{arendiaagem

1. Um evento nao desejado e inesperado que pode causar danos
as pessoas, a propriedade, ao meio ambiente e interrupgao do
processo produtivo, este evento ganha o nome de acidente e
gera custos nao so para a empresa, mas para o Estado. Ao orientar
seu corpo de trabalhadores dentro das condicdes rigidas de
procedimentos padrao, para uma efetividade no programa de
controle de perdas, as condi¢cdes vao sendo automaticamente
adequadas e com isto o cenario vai se tornando mais favoravel
a seguranca € menos suscetivel aos custos desnecessarios e
aos prejuizos. Em qual NR é possivel localizar as orientacdes e
enquadramentos de acordo com os segmentos das atividades
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a) NR 5 Quadro .
b) NR 4 Quadro .
¢) NR 5 Quadro lll.
d) NR 4 Quadro Il

2. Quando se tem entendimento destes conceitos acima
descritos, € entao possivel dar inicio aos processos de controle de
perdas, programas de analise e gerenciamento de riscos, pois ai a
visao critica possibilita reconhecer todas as causas e origens dos
incidentes e dos acidentes. Uma ferramenta disponibilizada para
auxiliar neste processo € conhecida como:

a) Piramide de Frank Bird.

b) Piramide Egipcia.

¢) Piramide de Bernardino Ramazzini.
d) Piramide de Avaliacdo Quialitativa.
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Secao 2

Utilizacao dos programas de prevencao e
controle de perdas e suas implicacdes legais

E visivel que o Estado, através de seus orgdos representativos, ndo tem mais
condicdo de dar apoio ao trabalhador, sdo orgaos falidos economicamente, por
isso a legislacao tem ficado cada vez mais severa e mais implacavel para com as
empresas, para que as mesmas adotem suas proprias formas de amparo a seus
trabalhadores. Nestes tempos modernos, a empresa tem que também se adequar
e assumir seu papel, no sentido de aderir e executar programas de seguranca e
higiene ocupacionais, bem como programas de gerenciamento de risco. Estas sao
as unicas ferramentas com as quais as empresas podem se prevenir de desonerar
seus prejuizos em relacdo a acidentes e doencas do trabalho.

2.1 Politicas de Prevencao de Acidentes no Trabalho

Sobre a previdéncia e a seguranca do trabalho, acesse o link:
Disponivel em: <http://www.previdencia.gov.br/a-previdencia/saude-
e-seguranca-do-trabalhador/estatisticas-de-saude-e-seguranca-no-
trabalho/>.

No Brasil temos orgaos governamentais que sao designados a administrar a
situacao do trabalhador junto as empresas, até mesmo por uma questao financeira
dos encargos. No caso, o maior 6rgdo € o Ministério da Previdéncia Social. Por meio
do Departamento de Politicas de Saude e Seguranca Ocupacional, este procura
desenvolver e implementar politicas publicas para a promocao de um ambiente de
trabalho mais seguro e salubre aos brasileiros. Sao politicas que tém como objetivo
incentivar o investimento em saude e seguranca no trabalho, prevenir acidentes e

Desenvolvimento de um programa de prevengéo e controle de perdas em seguranga do trabalho



U3

110

doencas ocupacionais.

Nos ultimos anos tivemos na legislacdo, através do MPS, por uma questao
mesmo de ajuste financeiro, algumas iniciativas muito benéficas e que trouxeram
tambem melhoras as condicdes de trabalho dos brasileiros. Foram criados o Perfil
Profissiografico Previdenciario — PPP, em 2002; o Nexo-Técnico Epidemiologico
Previdenciario — NTEP, em 2007; o Fator Acidentario de Prevencao — FAP, em 2010;
e 0 mais recente, o Plano Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho — Plansat, em
2012. Estas iniciativas vém sendo assimiladas pelas empresas, pois muitas delas ainda
nao tém estrutura, nem organiza¢ao, muito menos cultura prevencionista em seus
processos organizacionais, e o que mais elas tém sofrido € com a dificuldade de
implementar em seus processos todas estas novidades que impactam fortemente
em seus custos. Uma vez que todas estas novidades geram um relatorio que,
transmitido ao MPS, possibilita que os custos com os trabalhadores sejam imputados
para as empresas. A mais recente novidade do orgao ministerial € o E-social, que
ainda esta em fase de readequacdo e a qualguer momento sera mais uma forma de
pressionar os empregadores para as obriga¢gdes quanto as suas responsabilidades
junto aos trabalhadores.

@ Questzo para reflexzo ™

No caso brasileiro, o Estado criou diversas formas de
controle sobre as questdes trabalhistas. Na sua opinido, elas
se mostraram eficientes ou continuam servindo apenas para
imputar mais tributos sobre as empresas?

J

A politica para auxiliar a Previdéncia Social veio atraves de uma proposta ao
Conselho Nacional de Previdéncia Social — CNPS, orgdo de natureza quadripartite,
(pois reune representantes do Governo, Empresarios, Trabalhadores e Associacdes
de Aposentados e Pensionistas). Seria a adogao de um importante mecanismo para
auxiliar na identificacdo e caracterizacao de um acidente ou doenca do trabalho, ¢
entdao o NTEP.

2.2 Nexo-Técnico Epidemiolégico Previdenciario — NTEP

O NTEP (Nexo-Técnico Epidemiologico Previdenciario) € o cruzamento
das informacdes de codigo da Classificagdo Internacional de Doencas — CID-
10 e do codigo da Classificacao Nacional de Atividade Econdmica — CNAE,
onde se estabelece uma relagcao entre a lesdo ou agravo e a atividade realizada
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pelo trabalhador. A aplicabilidade do NTEP estd pautada nos estudos cientificos
associados aos fundamentos da estatistica e epidemiologia. Com esta informacgdo,
a medicina pericial do INSS faz-se valer de uma ferramenta-auxiliar importante na
analise realizada para a decisao sobre a natureza da incapacidade ao trabalho, que
repercutira na natureza do beneficio, se previdenciaria ou acidentaria.

O NTEP foi incorporado ao sistema informatizado do INSS, para concessao de
beneficios em abril de 2007. Sua repercussao foi imediata, provocou uma mudanca
brusca no perfil dos beneficios de auxilios-doenca de natureza acidentaria, foi um
incremento na ordem de 148%. Este valor impactante permitiu esclarecer a hipotese
de que havia um mascaramento nas notificacdes de acidentes e doencas do
trabalho. O NTEP esta previsto na Lei 8.213/91, em seu art. 21-A, e foi regulado pelo
Decreto 6.402/07, por isso sO entrou em vigor nesta data.

Com o empregado afastado, seja de forma temporaria ou permanente,
tanto ele como seus empregadores deixam de contribuir para a
Previdéncia, o que reduz a arrecadacgao previdenciaria.

Claro que a Previdéncia nao estava apenas preocupada com a saude do
trabalhador, sua saude financeira estava se deteriorando.

Entretanto, o calcanhar de Aquiles do NTEP é a sua influéncia direta no FAP das
empresas, pois o FAP aumenta de acordo com a taxa de frequéncia, gravidade e
custos dos beneficios acidentarios, ac invés de previdenciarios. Sendo assim, € uma
relacdo direta.

A implementacdo do NTEP deu a Previdéncia Social uma grande conquista.
Através do melhoramento da sua medicina pericial, conferiu a empresa a
responsabilidade pelo afastamento do trabalhador, pois conseguiu vincular a doenca
(CID) a atividade (pelo CNAE), método possivel atraveés de uma tabela estabelecida,
independentemente de qualquer outra indicacao medica, e inverteu o onus da
prova. Agora é a empresa que deve provar gue ndo deu causa ao afastamento. Se a
mesma nao o fizer, as custas desse afastamento sdo pagas atraves do FAP.

Vejamos um exemplo: um trabalhador do sexo masculino, que trabalha em
atendimento hospitalar (CNAE 86.1), comparece a um exame meédico do INSS
com o atestado de (CID M-60.8) - foi agravada pelo trabalho naquela determinada
empresa. Como na tabela do INSS esta doenca esta vinculada a este CNAE, este
trabalhador sera afastado por doenca do trabalho, recebera o beneficio acidentario,
passara a ter estabilidade de 12 meses a contar do retorno e durante todo tempo de
afastamento a empresa devera depositar seu FGTS. Além disso, o INSS ainda podera
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ajuizar uma acgao regressiva contra o causador do dano (empresa), se o trabalhador
fizer o requerimento judicial atraveés de uma ac¢ao civil pedindo a reparagcao do dano
moral causado.

Quadro 3.6 | Relacdo CNAE X CID 10

41.2- Construcdo de edificios M-40/M-54 - Dorsopatias

49.29-9- Transporte Rod. Coletivo de Pas- S-80/S-89 — Transtorno de joelho e de
sageiros em regiao metrop. pema

86.1- Atividade de atendimento hospitalar M-60/M-79 - Transtormno de tecidos moles

Fonte: O autor.

2.3 O Perfil Profissiografico Previdenciario — PPP

As informagdes devem ser extraidas do Laudo Técnico de Condicoes
Ambientais do Trabalho (LTCAT), do Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais (PPRA), do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO).

O (PPP) é Perfil Profissiografico Previdenciario, nada mais ¢ que um formulario
disponivelno Ministério da Previdéncia Social, que possuicamposa serem preenchidos
com todas as informacdes relativas ao empregado, além de dados referentes a
empresa. Sua finalidade € registrar se a empresa dava ou nao condicdes salubres de
trabalho aos seus empregados, e sequndo a legislacdo, todos os empregadores e
instituicdes que tenham trabalhadores como empregados, Programas de Prevencdo
de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSQO), em conformidade com a Norma Regulamentadora n2 9 da Portaria n®
3.214/78 do MTE, também devem preencher o PPP.

Sua elaboragdo obrigatoria € a partir de 01.01.2004 (data fixada pela Instrugdo
Normativa do INSS/DC 96/2003). Como dissemos, o PPP tem por objetivo precipuo
fornecer informacdes para o trabalhador quanto as condicdes ambientais de trabalho,
mas tambem, e principalmente, quanto ao requerimento de aposentadoria especial.
Atualmente, a Instrucdo Normativa INSS 45/2010 é que estabelece as instrucdes de
preenchimento.

Contudo, vamos apresentar as finalidades do PPP quanto ao requerimento de
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aposentadoria especial, e para as situagdes corriqueiras nas empresas:

e Comprovar as condicdes para classificacao de beneficios e servicos
previdenciarios, em particular, o beneficio de aposentadoria especial;

» Munir o trabalhador de meios de prova produzidos pelo empregador perante a
Previdéncia Social;

» Reqularizar a empresa com provas produzidas em tempo real, de modo a
ordenar e particularizar as informacdes contidas nos diversos setores da empresa ao
longo dos anos;

» Possibilitar aos administradores publicos e privados 0 acesso a informacdes
fidedignas.

Quer saber o que a previdéncia social diz sobre o PPP? Acesse o link:
Disponivel em: <http://www.previdencia.gov.br/informaes-2/perfil-
profissiogrfico-previdencirio-ppp/>.

E bom lembrarmos que este formuldrio foi criado para substituir os antigos
formularios denominados SB 40, DISES BE 5235, DSS 8030 e DIRBEN 8030, os quais
sempre foram de preenchimento obrigatorio, mas faziam jus apenas os trabalhadores
que realizavam suas atividades expostos a agentes nocivos a sua saude.

O PPP podera ser preenchido sempre que o trabalhador vier a solicitar, mas podera
ser preenchido também se for solicitado pelo INSS ou autoridade competente, em
via Unica e sem necessidade de recibo. Porém, nos casos de rescisdo de contrato, o
PPP deve ser emitido obrigatoriamente pela empresa em duas vias, sendo uma via
do trabalhador e outra com a empresa. Nestes casos, deve-se emitir também um
recibo que devera ser arquivado pela empresa por 20 anos.

A assinatura do PPP podera ficar a cargo de um representante da empresa, mas
as informacdes referentes aos reqistros ambientais deverdo ser de responsabilidade
do engenheiro de seguranca ou do medico do trabalho, principalmente o campo 16
do referido formulario.

Conheca o formulario que estara acessivel na pagina do INSS:
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Quadro 3.7 | Modelo de formulario PPP

INSTRUGAO NORMATIVA INSS/DC N2 /2003

PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO - PPP

I SECAO DE DADOS ADMINISTRATIVOS

1- CNPJ do Domicilio 2-Nome Empresarial 3- CNAE

Tributario/CEI

4- Nome do Trabalhador 5- BR/PDH 6- NIT
PIS/PASEP

7- Data do 8- Sexo (F/M) 9- CTPS (N?, Serie 10- Data de 11- Regime

Nascimento e UF) Admissédo Revezamento Tumo

12 CAT REGISTRADA

12.1- Data do Registro

12.2- Numero da CAT

12.1- Data do Registro

12.2- Numero da CAT

13 LOTACAO E ATRIBUICAO

13.1- Periodo | 13.2- CNPJ/ 13.3- Setor 13.4- Cargo 13.5-Funcéo 13.6- CBO 13.7- Cod.
CEl GFIP

14 PROFISSIOGRAFIA

14.1- Periodo 14.2- Descri¢do das Atividades

II SECAO DE REGISTROS AMBIENTAIS

15 EXPOSICAO A FATORES DE RISCOS

15.1- 15.2- Tipo 15.3- Fator 154- 15.5- 15.6- EPC 15.7- EPI 15.8-

Periodo de Risco Intens./ Técnica Eficaz (S/N) | Eficaz (S/N) | CA EPI

Conc. Utilizada

16 RESPONSAVEL PELOS REGISTROS AMBIENTAIS

16.1- Periodo

16.2- NIT

16.3- Registro Conselho
de Classe

16.4- Nome do Profissional
Legalmente Habilitado

I1I SECAO DE RESULTADOS DE MONITORAGAO BIOLOGICA

17 EXAMES MEDICOS CLINICOS E COMPLEMENTARES (Quadros I e II, da NR-07)

(*) Informagdes ndo disponiveis conforme resolugdo Conselho Federal de Medicina 1517/2004.

18 RESPONSAVEL PELA MONITORAGAO BIOLOGICA
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18.1- Periodo 18.2- NIT 18.3- Registro Conselho 18.4- Nome do Profissional
de Classe Legalmente Habilitado

IV RESPONSAVEIS PELAS INFORMAGOES

Declaramos, para todos os fins de direito, que as informagdes prestadas neste documento sao veridicas e foram
transcritas fielmente dos registros administrativos, das demonstragdes ambientais e dos programas medicos de
responsabilidade da empresa.

E de nosso conhecimento que a prestagio de informacdes falsas neste documento constitui crime de falsificacéo
de documento publico, nos termos do art. 297 do Cédigo Penal e, também, que tais informagdes sdo de carater
privativo do trabalhador, constituindo crime, nos termos da Lei n? 9.029/95, praticas discriminatorias decorrentes de
sua exigibilidade por outrem, bem como de sua divulgagao para terceiros, ressalvado quando exigida pelos orgdos
publicos competentes.

19- Data Emissédo 20 REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
PPP
20.1-NIT PID 20.2- Nome
(Carimbo) (Assinatura)
OBSERVACOES

Fonte: Disponivel em: <http://www.inss.gov.br/forms/formularios/form010.html>. Acesso em: 20 mai. 2015.

Quer conhecer na integra o PPP? Acesse o link: Disponivel em: <http://
www.previdencia.gov.br/arquivos/office/3_081014-103743-732.pdf>.

2.4 Fator Acidentario de Prevencdo — FAP

E o Fator Acidentario de Prevencao, através do qual se mede o desempenho da
empresa, dentro da respectiva atividade econdmica, em relacdo aos acidentes de
trabalho ocorridos num determinado periodo. O fator acidentario € um multiplicador,
que varia de 0,5 a 2 pontos, e € aplicado as aliquotas de 1%, 2% ou 3% recolhidas
através dos tributos que incidem sobre a folha de salarios da empresa. E direcionado
para custear aposentadorias especiais e beneficios decorrentes de acidentes de
trabalho, ac menos em sua criacao esta foi a sua finalidade.
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Ele decorre de um calculo realizado sempre pelos ultimos dois anos, de acordo
com o historico de acidentalidade e registros acidentarios dentro do segmento
CNAE. Pela teoria do FAP, as empresas que registrarem maior nimero de acidentes
ou doencas ocupacionais pagam, as empresas que registram acidentalidade menor
recebem bonificacdo, através do pagamento de metade da aliquota do SAT/RAT.

Acesse o link e conheca mais o FAP no site oficial:
Disponivel em: <https://www?2.dataprev.gov.br/FapWeb/pages/
documentosApoio/documentosDeApoio.xhtml>.

Como estamos falando de FAP e valores de aliquota, vale lembrar que esta
ferramenta esta atrelada aos encargos e tributos devidos pelas empresas ao fisco.
Toda esta condicdo € gerada na folha de pagamento com guias como a GFIP, que é
gerada através da CFIP que de forma automatica repassa as informacdes da empresa
a Previdéncia Social.

2.5 O Plano Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho — Plansat

Este Plano Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho (Plansat), pelo Decreto
ne 7.602, de 07/11/2011, tem como objetivo instituir agdes para diminuir o numero
de acidentes e mortes de trabalhadores em servico e para dar assisténcia aos
acidentados. Mediante esta iniciativa, propde o estabelecimento de um fundo para
reabilitacao profissional.

O Plansat trouxe algumas inovacdes que, de acordo com a realidade brasileira,
repercutiram de forma positiva, como a politica sobre seguranca e saude do
trabalhador estar sendo tratada diretamente pelo Poder Legislativo; foram tornados
correlatos o direito do trabalho, o direito ambiental e constitucional e também o
direito previdenciario e internacional; utiliza-se de exemplos internacionais para
valorizar e promover estudos sobre a prevencao e combate a ocorréncia dos
acidentes e doencas do trabalho e profissionais. Isso € condicdo positiva, visto que
pela primeira vez este tipo de decisdo ndo foi devido a pressao social, e talvez a
mais importante condicao a ser conhecida, onde fica claro que a preservacao e o
equilibrio no ambiente de trabalho ndo € so dever do Estado, € de toda a sociedade.
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Atividades de aprend%aqem

1. Para que serve o FAP?

2. De quanto é a variagdo aplicada pelo FAP e sobre quais
demonstrativos sao aplicados?
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Secao 3

Efetivacao e efetividade dos programas nos
ambientes de trabalho

A determinacdo de eficiéncia em um programa de analise ou gerenciamento de
risco envolve muito mais que a escolha de um bom programa para esta finalidade.
As condicdes sociais e econdmicas sao relevantes, as condicdes culturais sao
importantes e o fator humano € o que mais pesa para se obter éxito nestes processos.

3.1 Epidemiologia

Atualmente, cada vez mais a complexidade envolve as relacdes de trabalho,
seja por motivos tecnoldgicos, seja por motivos juridicos. Essa diversidade cada
vez maior das relacOes trabalhistas exige que os profissionais e lideres tenham
uma boa formagao juridica/técnica, pois se acaso a empresa ndo tiver clareza das
condicOes legais obrigatorias, cabera a estes a responsabilidade de realiza-las. Assim
sendo, o carater multidisciplinar dos profissionais € de grande funcionalidade para
a implantacao e implementacdo dos programas de gerenciamento de riscos. Pois
serdo estes profissionais multidisciplinares que fardo efetivamente com que 0s
padrdes e normas atuais cheguem até aos trabalhadores e sejam funcionais perante
a situacao in loco, eles farao a incorporagao junto ao coletivo de pessoas. Por isso, a
importancia dos conhecimentos tedricos e praticos quanto a saude. Em especial, aqui
falaremos das questdes de epidemiologia, que sera um dos apéndices importantes
nas questdes que se relacionam com a seguranca e saude dos trabalhadores, uma
vez que, nas analises de risco, cuidar da saude dos trabalhadores € fundamental.

A grande maioria das doengas advém de uma combinacao de fatores
que interagem entre si e acabam desempenhando importante papel na
determinacao das mesmas.
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Comecemos por definir epidemiologia. Ela tem associagcdo com o raciocinio
causal, esta vinculada ao desenvolvimento de estratégias de protecao e promogao
da saude coletiva, entdo € um instrumento que auxilia na higiene ocupacional
e, consequentemente, influencia nos programas de gerenciamento de riscos.
E interessante que cuidar da saude do trabalhador pode minimizar as condicdes
problematicas dentro dos ambientes de trabalho, pode também levar a uma
identificacao dos riscos que fazem mal a saude dos trabalhadores, e esses riscos
associados as doencas causadas nos trabalhadores podem repercutir nos beneficios
concedidos pelo INSS.

A epidemiologia €, na sua integra, o estudo da frequéncia, que vincula os eventos
a saude, ou seja, quais eventos causam ou deixam os trabalhadores doentes. Estes
eventos associam 0s riscos aos trabalhadores, e com estes estudos € possivel tracar
projetos, montar estratégias, adequar acdes que tragam a saude dos trabalhadores de
volta. E muito produtivo conhecer e utilizar a epidemiologia nas rotinas de seguranca
do trabalho, pois ela tem ferramentas eficientes de cruzamento de dados e coleta dos
mesmos. Entdo a epidemiologia € e deve ser conhecida a ponto de ser também um
meio de fazer com que os programas de controle de riscos sejam mais eficientes.

Outra caracteristica muito relevante € que na epidemiologia existe a necessidade
de busca das causas da ocorréncia, ou seja, fatores comportamentais, fatores de
risco, exposi¢ao, sao avaliados e considerados importantes na saude do trabalhador.
Trabalhar conhecendo estes eventos da seguranca aos profissionais, que passam a
conhecer de fato os ambientes e as circunstancias que colocam os trabalhadores
em estado de vulnerabilidade. Todos os agravos passam a ser contabilizados e
estudados, ou seja, 0 coletivo laboral torna-se, atraves das tecnicas da epidemiologia,
um universo muito mais facil e claro para se trabalhar.

Em 1985, a OIT adota a Convengdo n2 161, que ja expressa em seu
titulo, “Servicos de Saude no Trabalho”, a ampliagdo do conceito restrito
de “medicina do trabalho”. Essa nova expressao, “servico de saude no
trabalho”, é agora utilizada para designar servicos investidos de func¢des
essencialmente preventivas.

Sob a influéncia da epidemiologia, o risco passa a ser matematico,
operacionalizando a probabilidade de ocorréncia de eventos, como 0s acidentes, e
quantitativo, sob forma de uma proporcao, que encerra trés dimensdes: ocorréncia
de doenca, denominador de base populacional (ou seja, a selecdo de trabalhadores
expostos) e temporal. Ainda sob influéncia epidemiologica tem-se os riscos, como o
significado de incidéncia e prevaléncia.
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A lideranca é um dos fatores determinantes do bem-estar dos
trabalhadores e uma condicao essencial para a criagao e a manutencao
de locais de trabalho seguros e saudaveis.

Na incidéncia tem-se a proporcao de casos novos de uma dada doenca em
uma populacdo delimitada, durante um periodo determinado de tempo. Ja na
prevaléncia, o que conta é a proporgcao de casos de doenca (novos e antigos) em
uma populacdo delimitada, em um tempo determinado. Consideramos entao a
prevaléncia muito mais Util nas abordagens de seguranca do trabalho, utilizando as
tecnicas da epidemiologia.

3.2 Lideranca na gestao

Outro fator muitissimo importante para a efetividade dos gerenciamentos de
riscos e demais programas necessarios para dar uma qualidade aos programas
de seguranca do trabalho ndo € nada imputado pela legislacdo que tem valor
tributario, € a lideranca. Se € fraca, automaticamente a gestao e deficiente. No
local de trabalho podem ocorrer inumeras falhas, mas nada supera a consequéncia
negativa de um mau gestor perante os trabalhadores. Este conceito esta baseado na
literatura cientifica, que conseguiu estabelecer a estreita correlacdo entre a eficacia
da lideranca, que gera um maior bem-estar dos trabalhadores, e uma reducdo do
absenteismo por doencga e do numero de pensdes por invalidez.

O trabalho em equipe e uma liderancga eficaz sdo fundamentais para
todos, pois os seus beneficios se expandem a todos. O trabalho em
equipe sempre gera mais resultados do que qualquer atividade
executada individualmente.

Em contraponto, a lideranca fraca e uma gestdo deficiente foram consideradas um
indicativo seguro de previsdo dos resultados, onde se apresentam a desmotivacao,
0 baixissimo indice de adesao aos treinamentos e programas e a baixa qualidade
de vida dos trabalhadores, como relacionados com o empenho dos trabalhadores
no desenrolar de suas atividades. Varios estudos encontraram indices que atestam
gue uma lideranca forte e eficaz tem reflexos positivos na saude e no bem-estar dos
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trabalhadores. Motivar os trabalhadores para um empenho efetivo na obtencdo de
bons resultados na producao e em matéria de seguranca e saude € uma estratégia
de gestao e o papel de uma lideranca consciente de sua efetiva atribuicdo.

Entretanto, precisamos conhecer que existe a lideranca na seguranca e na saude,
que € uma estratégia, e a lideranca da saude e seguranca, que € operacional. Com
iISSO temos como comprovar, Nos sistemas de gestdo de riscos, que de fato € uma
condicdo operacional.

Cada perfil de lideranca demonstra o tipo de resposta nos planejamentos e
propostas de implementacdo e implantacao de sistemas de gestdo de seguranca e
risco na seguranca do trabalho. Com boas liderancas é possivel alcancar com clareza
um panoramico de todo o processo produtivo, pois o lider de fato, ele conhece sua
forca de trabalho e é capaz de classifica-la. Sendo assim, temos alguns perfis que
vocé pode identificar:

» Quanto ao tipo de lideranca: bons, maus e péssimos;
» Os de lideranca na SST e os de gestdo em SST;
» Os comprometidos com informacdes praticas para a gestao;

e Os praticos que administram e dominam o sistema de gestao de seguranca
com conselhos e orientacdes praticas.

A boa lideranca traz consequéncias muito positivas para as organizacdes. Entre as
inumeras e dependendo do segmento ao qual estdo vinculadas, as de ordem geral sdo:

* Aumento e crescimento na reputacao da empresa;

« Fidelizagdo dos trabalhadores e demais parceiros;

* Aumento da participacao e motivacdo dos trabalhadores;
* Aumento na atragdo e captacdo de melhores profissionais;

* Aumento na produtividade e eficiéncia operacional.

Um bom lider esta a frente de sua equipe, e o sucesso dela esta na forma
com a qual ele conduz a sua gestao. Estimular a coesao é fundamental, pois a
empresa coesa esta mais preparada para enfrentar os desafios da globalizagdo.
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Tomando por base estas informacdes, € imprescindivel que as empresas, No
momento da escolha de projetos e programas de gerenciamento de risco e todos
0s demais programas ligados a seguranca do trabalho, identifiquem o perfil dos
profissionais que estarao a frente destes desafios, pois essa funcdo € uma peca-
chave para 0 sucesso ou Ndo dos Mesmaos.

3.3 Outros fatores eficazes sao as certificagdes

Era de se esperar que todas as empresas demonstrassem preocupacao com
a gestao de seguranca do trabalho e todas as condi¢cdes que envolvem a seguranca
do trabalhador, mas ainda sdo poucas as empresas que tém demonstrado grande
preocupacao nesta area. As vantagens sao visiveis e palpaveis e levam as empresas
a aumentar a produtividade, a reduzir os acidentes de trabalho e o absenteismo, a
minorar a vulnerabili~dade legal em relacao ao fisco, a criar condicdes de satisfacao
nos empregados, que demonstram maior envolvimento e susceptibilidade aos
Novos projetos e programas da empresa. A comprovacao vem atraveés da crescente
procura pelas certificagdes dos programas como OHSAS 18001, ISO 14000, BS 8800,
e outros programas menores mas que trazem padrdes e normas que qualificam e
adeguam as empresas aos Novos padroes.

A norma OHSAS expde requisitos minimos para a construcao de um
sistema de gestdo da SSO, onde a organizagcédo deve estudar os perigos
e riscos do trabalho aos quais os trabalhadores podem estar expostos.

Estes tipos de certificacdes internacionais demonstraram que sao muito eficientes
no crescimento das boas condi¢cdes de saude e seguranca dos trabalhadores, pois
principalmente através da OSHAS 18001, que € mais especifica a Seguranca do
Trabalho, € possivel melhorar o conhecimento dos riscos da organizacao e, com
acdes de controle ja testadas e comprovadas, recuperar e normatizar os padroes
vigentes. Estes sistemas de certificacdo sao para todos os segmentos e portes de
empresa, e propdem uma melhoria continua nos setores e no desempenho da
empresa.

Em termos praticos, os sistemas de certificacao trazem um padrao internacional
na sistematizacdo das atividades desenvolvidas no setor produtivo da empresa
e também no setor administrativo, pois reinem metodos que abrangem desde
a alta direcdo até os niveis mais simples do processo operacional, possibilitando
reduzir os riscos a saude e aumentar a seguranca do trabalhador. Além de diminuir
0s passivos trabalhistas, pois resta demonstrado que, quando o engajamento parte
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das liderancas, o éxito para o sistema de gestao e gerenciamento das questdes de
seguranca ja esta praticamente garantido.

Cabe aos lideres e a diretoria das empresas darem suporte aos sistemas de gestao
e gerenciamento, assim como aos programas de certificacdes. S3o estes profissionais
gue tém autonomia para a provisdo de recursos fisicos, financeiros € humanos
necessarios para a implantagcao e implementacao destes projetos. O engajamento dos
trabalhadores vai ser tanto maior quanto maior for o comprometimento dos lideres.

@ Questéo para reflexao R

Na seguranca do trabalho, todas estas ferramentas tém sido
eficientes para conter e promover a cultura prevencionista
nas empresas? Por que o Estado ainda esta exaurindo
esforcos para criar meios de fiscalizacdo sobre as empresas,
e imputando-lhes maiores tributos?

J

Ou seja, enquanto algumas empresas buscam as certificacdes para o ajuste dos
pontos criticos, algumas buscam para as melhorias necessarias para a gestao de
seguranca do trabalho. Esta ferramenta traz beneficios para a empresa de varias
formas, entao seus meritos passam a ser conhecidos e desejados, pois com uma
formula abrange todas as necessidades da empresa. Embora as certificacOes
venham pela padronizagao internacional, no Brasil temos a NBR, que tenta fazer o
melhor para aproximar suas consideracdes dos padrdes internacionais. E através da
ABNT que a certificacao da NBR entra em vigor. E esta NBR 18.801 ndo tem grandes
divergéncias em relacao a OSHAS 18001, entao ndo importa qual o sistema a ser
adotado, o importante € a adocado destes programas que garantem uma melhoria na
seguranca do trabalho e na qualidade de vida dos trabalhadores.

3.4 Higiene ocupacional

Higiene Ocupacional € outra ferramenta muito bem-vinda nas ac¢des de
seguranca e saude no trabalho, € importante entao conhecer do que trata a higiene
ocupacional, que € conhecida como Higiene do Trabalho e Higiene Industrial. Trata-
se de uma ciéncia e arte dedicada ao reconhecimento, avaliacdo e controle de
agentes ambientais que surgem no trabalho, e como estes fatores podem causar
doencas e prejuizos a saude dos trabalhadores, e, com isto, prejuizos a empresa e
tambeém as interferéncias na comunidade que circunda o trabalho.

A higiene do trabalho trata os riscos dos ambientes e sua avaliagéo, por isso €
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de fundamental importancia a sua compreensao, pois identificando os riscos e 0s
conhecendo, € o inicio do caminho para as estratégias a serem tracadas e planejadas.

O objetivo final da Higiene do Trabalho aponta para o levantamento quantitativo
dos riscos ambientais, e assim os planejamentos quanto a neutraliza¢cdo dos mesmos
nos locais estipulados. E preocupacio da higiene do trabalho eliminar toda forma
agressiva que pode afetar a saude do trabalhador. E por isso a higiene ocupacional
aposta no equilibrio do bem-estar fisico, mental e social.

Quer saber mais sobre higiene ocupacional, acesse o link da
Fundacentro, navegue e aumente seu conhecimento:

Disponivel em: <http://www.fundacentro.gov.br/biblioteca/normas-
de-higiene-ocupacional>.

Quando se conhece as premissas que fazem diferenca na gestao de seguranca do
trabalho, todos os indicadores e ferramentas de gerenciamento podem lancar mao
da ciéncia que esta a disposicao para ser empregada no reconhecimento antecipado,
na avaliagdo e no controle dos fatores ambientais e para 0s agentes tensores
peculiares aos ambientes de trabalho. Proprios ou originados no ou pelo trabalho,
mas que podem causar enfermidades, prejuizos a saude e bem-estar, desconforto
e ineficiéncia entre os trabalhadores ou entre os cidadaos da comunidade, prejuizos
aos empregadores com acidentes, ou afastamentos por doenca ocupacional.

A higiene ocupacional aponta alguns objetivos que podem ser reconhecidos e
utilizados de forma a alcancar um melhor resultado:

» Proporcionar ambientes mais salubres;
» Proteger a saude mental, fisica e social dos trabalhadores e sociedade;
 Tracar indicadores de protecao socioecondmicos sustentaveis.

O desenvolvimento sustentavel é a mais recente vertente da higiene ocupacional,
pois devido as rapidas e grandes mudancas no mundo e na sociedade, essa
preocupacao passou a permear os planos de acdo e fazer parte dos programas de
gerenciamento dos riscos, pois sdo mudancas que interferem e afetam diretamente
a vida dos trabalhadores.

Vamos conhecer a higiene ocupacional, que € estruturada em fases:

» Antecipacao dos riscos, um reconhecimento quanto aos riscos é realizado com
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base nas informac¢des documentais de todos os processos realizados pela empresa,
e também através de um conhecimento do layout e das dimensdes espaciais da
empresa;

e Reconhecimento das condi¢des de saude dos trabalhadores envolvidos nos
processos produtivos, colhendo suas queixas e avaliacdes;

» Avaliacao dos tipos de risco e a exposicao a qual os trabalhadores ficam
envolvidos em suas jornadas de trabalho.

A Fundacentro publica novas normas de higiene ocupacional. Quer saber
mais? Acesse o link:

Disponivel em: <http://www.fundacentro.gov.br/biblioteca/normas-de-
higiene-ocupacional>.

Com estes passos € possivel determinar a frequéncia, a magnitude e a duracdo
dos riscos, e se 0s mesmos podem causar danos aos trabalhadores na mesma
proporgao em que foram apresentados, ou se a estas condicdes outros fatores
podem estar sendo agregados. Por isso, 0s trés fatores sao fundamentais: fisicos,
emaocionais e sociais.

Traz entdo a Higiene Ocupacional uma aplicacao mais adequada e metodologica
para prevenir e controlar os riscos no ambiente de trabalho. Pois apresenta a
cientificidade como ferramenta de gestdo e observa que quando as regras e
regulamentos sdo negligenciados, tornam-se inuteis para proteger a saude dos
trabalhadores. Assim sendo, a implementacao de estratégias de vigildancia e de
controle torna-se necessaria. Aponta indicadores que mostram que a auséncia de
padrées normativos ndo deve servir de desculpa para ndo prevenir as exposicdes
30S rSCos.

E mister que, ao identificar os riscos & saude, a acdo mais imediata € de controle
e nao de avaliagao quantitativa. Estas prioridades sdao transmitidas quando se ha uma
preocupacao em entender e conhecer a higiene ocupacional, as medidas preventivas
devem englobar toda a cadeia produtiva, uma vez que a existéncia do risco pode
comprometer todo o processo. A higiene ocupacional propde uma classificacao
para que gestores consigam identificar e realizar suas programagoes:

1) controles de engenharia,
2) organizacgdo do trabalho e

3) medidas pessoais.
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Com esta facil divisao, as técnicas de controle de risco ficam mais eficientes,
porgue sao tratados os riscos em cada fase distintamente, onde € possivel identificar
seu inicio e seu fim. Alem disso, fica mais tranquilo definir a exposicao ao risco de
apenas os trabalhadores que estejam envolvidos no processo de trabalho. Estas
medidas tecnicas divididas assim também possibilitam identificar possiveis falhas e
adequacdes dos processos. Sendo que os niveis de controle dos agentes de risco
podem ser tranquilamente realizados a medida que esta claro em qual periodo do
processo ele se encontra. O controle de fonte pode ser feito com medidas simples
e basicas, sem exageros ou grandes esforcos, tais como a substituicao de materiais,
substituicdo ou modificacdo de equipamentos Ou pProcessos e manutencao
melhorada do equipamento.

4 Questzo para reflexzo

Vocé é um gestor e atua na seguranca do trabalho, os programas
de gestdo de risco e os programas de certificagdo nao estdo no
orcamento da empresa. Quais ferramentas vocé pode utilizar
para atuar de forma eficiente em relagdo aos riscos existentes?
Ou vocé ndo tem nada a fazer?

N

Enguanto a avaliagao de risco € percebida por muitos como mais uma agao
cientifica, a gestao de riscos € pragmatica e envolve decisdes e acdes que afetam
diretamente a presenca dos agentes nocivos. Os aspectos econdbmicos que
envolvem os custos de projeto, execugado, operacao e manutengdo de sistemas de
controle e analise dos riscos ambientais, a disponibilizacdo de recursos humanos
necessarios aos aspectos sociais de saude, a definicdo de meios de controle e a
selecdo de estratégias tecnologicas para todos estes controles, de fato, sao as faces
da higiene ocupacional.

Gestdo ¢ definitivamente uma forma de tomar decisdes relativas aos objetivos
que foram tragados, e acompanhar para que sua realizacdo seja 0 mais proximo
do que foi idealizado e que € necessario, para uma eficacia quanto ao processo
estabelecido. Por isso, instrumentalizar-se para prever, evitar, reconhecer e resolver
0s obstaculos e as nao conformidades € necessario, € como ja dissemos, a
multipluralidade dos gestores deve estar atrelada as informacdes cientificas e aos
meios técnicos. SO assim podemos garantir que serdo estabelecidos e sequidos 0s
procedimentos corretos, com a garantia de qualidade que € essencial, pois ha uma
diferenca entre o trabalho feito e o trabalho bem feito.

Pode-se medir a eficiéncia de um processo de gestdo e gerenciamento de
riscos ndo pela cientificidade envolvida nos processos, mas pelas acdes que deram
resultados positivos. A gestao eficiente € aquela que sabe diferenciar aquilo que
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chama atengao e aquilo que € importante. Portanto, como os riscos sao dindmicos
No processo produtivo, assim tambéem as avaliagdes dos riscos devem ser dinamicas
e atreladas as condicdes cada vez mais avancadas de reconhecimento. Esta
dinamicidade e esta criteriosidade é que fardo com que a identificacao dos riscos
nao figue apenas como técnica cientifica.

Atividades de a{arendisae)em N

1. A higiene do trabalho trata os riscos dos ambientes e
sua avaliagdo, por isso € de fundamental importancia sua
compreensdo, pois identificando os riscos e os conhecendo,
€ O inicio do caminho para as estratégias a serem tracadas e
planejadas. A higiene ocupacional aponta alguns objetivos que
podem ser reconhecidos e utilizados de forma a alcangar um
melhor resultado. Avalie as sentencas:

| - Proporcionar ambientes mais salubres;
Il - Proteger a saude fisica dos trabalhadores e da sociedade;

Il - Tragar indicadores de protecdo socioecondmicos
sustentaveis.

Assinale a alternativa correta:
a) Alternativa | correta e Il e Il incorreta.
b) Alternativa | e Il correta e |ll incorreta.

)
c) Alternativa | e Il correta e |l incorreta.
d) Alternativa Il correta e | e lll incorreta.

2. Higiene Ocupacional € outra ferramenta muito bem-vinda
nas acoes de seguranca e saude no trabalho. Eimportante entao
conhecer do que trata a higiene ocupacional, que € conhecida
como Higiene do Trabalho e Higiene Industrial. Trata-se de
uma ciéncia e arte dedicada ao reconhecimento, avaliacao
e controle de agentes ambientais que surgem no trabalho, e
como estes fatores podem causar doencas e prejuizos a saude
dos trabalhadores, e, com isto, prejuizos a empresa e também
as interferéncias na comunidade que circunda o trabalho. Traz
entdo a Higiene Ocupacional uma aplicacao mais adequada

- J
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e metodologica para prevenir e controlar os riscos no
ambiente de trabalho. Os fatores que influenciam neste
trabalho sao de ordem: Marque a alternativa correta:

a) financeiro, emocional e social.
b) fisicos, emocionais e sociais.
c) financeiro, estruturais e social.
d) fisico, financeiro e social.

p ﬁ'%ue (iqadc.’

Caros alunos, vimos nesta unidade varias condicdes muito
peculiares ao dia a dia do trabalho com a seguranca do trabalho,
vimos aspectos técnicos, aspectos econdmicos, aspectos
metodologicos, aspectos humanos e praticos, aspectos legais e
juridicos, e agora € o momento de se fazer uma analise quanto a
todo esse conteudo apresentado.

Vocé podera, com todo este conteudo, realizar um checklist e
apontar quais os critérios mais validados em cada segmento, pois a
regra é geral, mas ndo € unanime para todos. Ela existe para todos,
mas deve ser aplicada em cada especificidade, parece algo muito
surreal, mas € muito simples. E ndo requer muitos esforcos, requer
paixdo por aquilo que se faz, requer interesse, conhecimento e
oportunidade de transformar o processo.

Todas estas informacdes sdo importantes, mas sozinhas nao
valem de nada. Estas informacdes so séo validas se forem atreladas
as demais informagdes pertinentes a seguranca do trabalho, num
processo criterioso de estudo e aliado ao bom senso de cada
profissional da area.

Estar afinado com o conhecimento de uma unica condi¢cao na
seguranca do trabalho ndo é garantia de sucesso, muito menos
de eficiéncia no trabalho. E nos, profissionais de seguranca, nao
trabalnamos para o sistema, trabalnamos para as pessoas que
trabalham neste sistema.
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Para concluir o estudo da unidade

Ao fecharmos esta unidade, caros alunos, estamos desejosos
de que as informacdes aqui transcritas transformem-se em
conhecimento para cada um de vocés, e este conhecimento
transforme-se em atitude pratica e eficiente nos ambientes de
trabalho.

Ao passarmos para vocés a necessidade das analises de risco,
seus critérios, suas vicissitudes, € para chamar a atencao de
VvOcés para a realidade brasileira. Nosso pais ainda € carente
de méo de obra capacitada e prevencionista, nossa realidade
esta cheia de "bombeiros’, ou seja, profissionais que seguem
acudindo as causas urgentes, pois pelo pouco conhecimento
nao se aprofundam para propor mudang¢as mais comprometidas
as empresas.

Por outro lado, temos empresas que assumem OS riSCos com
acOes trabalhistas, pois sdo relutantes em incorporar em
suas rotinas trabalhistas medidas preventivas de controle e
interferéncia sobre 0s riscos naturais ao processo produtivo.
Vimos com grande énfase a necessidade de ter liderancas
educadas sob os cuidados da cultura da prevencao, pois estes
sdo os pontos-chave de todo um sistera bem-sucedido de
gerenciamento e analise de riscos.

Enfim, desejamos a vocés, estimados alunos, muito sucesso em
suas atividades, nao se esquecendo de que a nossa sociedade é
dinamica, e estudar e atualizar-se € sempre 0 meio mais eficiente
de ter sucesso no mercado de trabalho.

A todos, desejo que sejam felizes em suas escolhas.

ades de a\wendigaqem dz unidade

1. E bom lembrarmos que este formulério foi criado para substituir
0s antigos formularios denominados SB 40, DISES BE 5235, DSS
8030 e DIRBEN 8030, os quais sempre foram de preenchimento
obrigatorio, mas faziam juz apenas os trabalhadores que
realizavam suas atividades expostos a agentes nocivos a sua
saude. Estamos falando de um documento que hoje deve ser
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emitido obrigatoriamente pela empresa em duas vias, sendo
uma via do trabalhador e outra com a empresa. Identifique nas
alternativas abaixo,

A resposta correta é:
a) FAP.

b) PPRA.
c) PPP.
d) NTEP.

2. Em termos praticos, os sistemas de certificacao trazem
um padrao internacional na sistematizacdo das atividades
desenvolvidas no setor produtivo da empresa e também no
setor administrativo, pois relnem métodos que abrangem desde
a alta direcdo até os niveis mais simples do processo operacional,
possibilitando reduzir os riscos a saude e aumentar a seguranga
do trabalhador, além de diminuir os passivos trabalhistas, pois
resta demonstrado que, quando o engajamento parte das
liderancas, o éxito para o sistema de gestdo e gerenciamento
das questdes de seguranca ja esta praticamente garantido.
Dentre todas as certificacdes internacionais conhecidas, uma é
especifica da Seguranca do Trabalho. Marque nas alternativas
abaixo a alternativa correta:

a) NIOSH.

b) ISO 14000.
c) OSHA 18001.
d) BS 8800.

3. O (PPP) é Perfil Profissiografico Previdenciario, nada mais € que
um formulario disponivel no Ministério da Previdéncia Social, que
pOssuUi campos a serem preenchidos com todas as informacdes
relativas ao empregado, além de dados referentes a empresa.
Sua finalidade é registrar se a empresa dava ou nao condicdes
salubres de trabalho aos seus empregados. Avalie as sentencas:

| - Comprovar as condicdes para classificacao de beneficios
e servicos previdenciarios, em particular, o beneficio de
aposentadoria especial;

[l - Munir o trabalhador de meios de prova produzidos pelo
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empregado perante a Previdéncia Social;

Il - Regularizar a empresa com provas produzidas em tempo
real, de modo a ordenar e particularizar as informacdes contidas
nos diversos setores da empresa ao longo dos anos;

De acordo com as finalidades do PPP, assinale a alternativa
correta:

a) | correta e ll e lll incorreta.
b) Il correta e | e lll incorreta.
c) lelll correta e Il incorreta.
d) I e ll correta e Ill incorreta.

4. Quando se trabalha acdes prevencionistas sobre os incidentes
€ possivel proteger a seguranga fisica dos trabalhadores,
equipamentos, materiais e 0 ambiente. Com ac¢des no programa
de gerenciamento de riscos e controle de perdas onde os
incidentes sao contemplados € possivel a eliminacdo ou o
controle de todos os incidentes; os incidentes podem ou nado ser
acidentes, mas todos os acidentes sao incidentes. A acdo adotada
pelo governo para estimular agdes prevencionistas por meio das
empresas foi a criagao de alguns indicadores, dentre eles:

a) PPRA e PCMSO.
b) FAP e NTEP.

c) PPP e NIOSH.
d) NTEP e PPRA.

5. No Brasil temos 6rgaos governamentais que sao designados
a administrar a situacao do trabalhador junto as empresas até
mesmo por uma questao financeira dos encargos. No caso, o
maior érgao é o Ministério da Previdéncia Social. Por meio do
Departamento de Politicas de Saude e Seguranca Ocupacional,
este procura desenvolver e implementar politicas publicas para
a promocao de um ambiente de trabalho mais seguro e salubre
aos brasileiros. Sdo politicas que tém como objetivo incentivar
0 investimento em saude e seguranca no trabalho, prevenir
acidentes e doencas ocupacionais. Avalie as sentencas:

| — Plansat (2012), tendo como objetivo instituir acdes para
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diminuir o numero de acidentes e mortes de trabalhadores em
servico e para dar assisténcia aos acidentados.

Il - Pela teoria do FAP, as empresas que registrarem menor nimero
de acidentes ou doencas ocupacionais pagam © mesmo que as
empresas que registram acidentalidade menor.

I - A implementacdo do NTEP deu a Previdéncia Social uma
grande conquista. Através do melhoramento da sua medicina
pericial, conferiu a empresa a responsabilidade pelo afastamento
do trabalhador, pois conseguiu vincular a doenca (CID) a atividade
(pelo CNAE).

Marque a alternativa correta:

a) Verdadeiro, falso, verdadeiro.

b) Falso, verdadeiro, falso.

c) Verdadeiro, verdadeiro, falso.
)

d) Falso, falso, verdadeiro.
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Introducao a unidade

As técnicas de analise de riscos podem ser utilizadas nos mais variaveis
segmentos, desde analises financeiras, analises de riscos de novos projetos, analises
de impactos ambientais, processos de gestao da qualidade, e como alvo principal
do nosso estudo dentro de sistemas de seguranga do trabalho na prevencao de
doencas e acidentes decorrentes das atividades laborais.
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Secaol

Gestao dos riscos

A antecipacao, a identificacao, a avaliacao e o controle dos riscos laborais, que
possam colocar em risco a saude e a seguranca dos trabalhadores, constituem o
processo basico de avaliagcao e gestdo dos riscos laborais. Nesta se¢cdo aprenderemos
quais sao estas etapas, e tambem quando devemos efetuar uma analise de risco.

Questao para reflexio

O que fazer quando nos deparamos com um risco que ainda nao
havia sido identificado dentro do processo de trabalho ou em
determinada atividade?

4.1 Etapas do processo basico de avaliacao e gestao dos riscos

Trabalhar na concepcao do projeto, ou seja, antes de sua execucdo, pode ser
entendido como antecipar os riscos. Aplicam-se também analises de riscos nesta etapa,
utilizando-se uma equipe multidisciplinar, equipe esta formada pelas diversas areas
de uma empresa (Producdo, Manutencdo, Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente,
etc), discutindo e planejando a melhor forma de se projetar determinada maquina ou
processo, sem que estas intervencdes interfiram nas areas envolvidas, tendo como
resultado principal a seguranca e a prevencao de acidentes.

Identificar, como o proprio nome ja diz, € identificar dentro do processo ou
procedimento de trabalho que serd criado, ou dentro da nova maquina que sera projetada,
quais serao os riscos existentes, sejam eles o ruido gerado por um motor, possiveis
temperaturas elevadas, utilizacdo de produtos quimicos No processo ou associacdes de
rscos que possam colocar em risco a saude e a seguranca dos trabalhadores.

Avaliar orisco € poder emitirum juizo de tolerabilidade, ou seja, poder dizer se determinado
risco pode ser aceito durante a atividade, se este risco devera ser tratado adotando solugdes
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que minimizem esses riscos, ou se ele devera ser eliminado totalmente, a fim de preservar
a saude e seguranca dos trabalhadores. E nesta etapa que podemos aplicar as Técnicas de
Identificacdo e Analise de Riscos em Sistemas de Seguranca do trabalho.

Controlar o risco € implementar as medidas de controle ou medidas de protecdo,
frente aos riscos identificados.

As medidas de controle podem ser divididas em:

» Medidas Administrativas: revezamento de tarefa, procedimentos de trabalho,
treinamentos, vacinacao, fiscalizacdo de entrega e uso de EPI, etc ;

» Medidas Coletivas: Corrimao, protecdes em maquinas, sistemas de protecao de
incéndio, sinalizacdes, etc.;

» Medidas Individuais: Especificacdo e utilizacdo dos Equipamentos de Protecdo
Individual — EPL.

As figuras que se seguem ilustram de forma clara o conceito de controlar e eliminar
determinado risco.

Supondo que em determinada atividade se faz necessario lidar diariamente com
um ledo, seja em um zooldgico ou em um Circo.

Figura 4.1 | Risco identificado

Fonte: Weiss Eli, 2003.

Lidar com um dos animais mais selvagens e ferozes que conhecemos € sem sombra
de duvidas um perigo, e a exposicao a essa fonte € um risco que deve ser analisado.
As consequéncias podem ser catastroficas, desde escoriacdes, cortes e até mesmo a
morte, isso, € claro, se nao aplicarmos medidas de controle ao risco identificado.
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Figura 4.2 | Controle do risco

Fonte: Weiss Eli, 2003.

Uma simples medida de controle, como enjaular o ledo, pode controlar este
risco, evitando a ocorréncia de acidentes. Desta forma, podemos dizer que o risco
identificado foi controlado.

Podemos dizer que esse risco foi eliminado?

Nao, o risco continua existindo, o ledo esta vivo, porem a medida de controle
aplicada foi eficaz para controlar o risco de exposicao ao perigo.

Para se eliminar totalmente esse risco seria necessario soltar esse ledo em seu
ambiente natural longe das pessoas, ou mesmo elimina-lo, matando o animal. Porém,
nem sempre eliminar determinado risco no ambiente de trabalho sera possivel, muitas
vezes sera necessario analisar este risco e propor medidas de controle para se conviver
com o risco, de forma que ele ndo cause acidentes e danos a saude do trabalhador.

No caso apresentado, as hipoteses de solucdo do problema sdo ficticias, mesmo
porgue matar o animal seria uma medida impossivel de ser aplicada, tendo em vista
as legislacoes de protecao dos animais. Enjaular o animal em um circo também seria
contrario a tais legislacdes, sendo aplicavel a soltura do animal em seu ambiente
natural ou substituir o ledo por um animal domestico.

A Norma OSHAS 18001:2007 estabelece requisitos basicos para Sistemas de
Gestdo da Seguranca e da Saude do Trabalho e apresenta as sequintes definicdes para
perigo e risco:

» Perigo — Fonte, situacao ou ato com potencial para o dano em termos de lesdes,
ferimentos ou danos a saude ou uma combinacao destes.

e Risco — Combinacdo da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento
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perigoso ou exposicao(®es) e da severidade das lesdes, ferimentos, ou danos para a
saude, que pode ser causada pelo acontecimento ou pela(s) exposicao(des).

De forma resumida, podemos dizer que o perigo € a fonte geradora e o risco € a
exposicao a esta fonte.

Quando devemos efetuar uma analise de risco?

A analise de risco devera ser realizada quando os riscos de uma determinada
atividade ou processo nao sdo conhecidos, ou quando os problemas potenciais
podem ser antecipados que resultariam em acidentes graves, danos ao patrimonio da
empresa, danos ao meio ambiente etc.

Aanalise de risco é necessaria para levantar e/ou quantificar as possiveis perdas de uma
atividade ou processo. Tambem pode ser entendida como a mensuracao da probabilidade
de ocorréncia do risco analisado e das possiveis consequéncias e gravidades.

E possivel tirar algo de bom de um acidente?

Num primeiro momento a pergunta pode parecer estranha, mas a analise de
um acidente pode apontar falhas que podem ser corrigidas a fim de que o
acidente ndo ocorra mais, ou que suas consequéncias possam ser minimizadas.

Ndo sO a coleta historica dos acidentes, mas também a coleta dos incidentes, ou
quase acidentes - situacdes que poderiam acabar em um acidente, como exemplo, a
queda de uma ferramenta qualquer do pavimento superior em reforma, que felizmente
nao atingiu alguém, mas que poderia em outras condicdes ter acabado em um acidente
grave - permitem identificar e corrigir situacdes, evitando que o acidente se concretize.

1. Quais sao os processos basicos de avaliacdo e gestao dos
riscos laborais?

2. Quais sdo as medidas de controle que podem ser aplicadas
aos riscos identificados?

J
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Secao 2

Técnicas de Identificagcdao e Analise de Riscos

As Técnicas de Identificacdo e Analise de Riscos foram criadas e desenvolvidas ao
longo do tempo com o objetivo de auxiliar as empresas na identificagcdo e controle dos
riscos. A aplicacao das técnicas permite identificar problemas potenciais que podem
gerar acidentes de trabalho, paralisacao da producdo de um determinado setor, perda
de matéria-prima, perda do patriménio, aléem de outras consequéncias indesejaveis.

Apds a identificacdo dos riscos € necessario propor quais as acdes que serao
tomadas para evitar a ocorréncia do evento indesejavel.

Algumas técnicas, como a Arvore de Causas, s3o utilizadas apos a ocorréncia de
um evento indesejavel (como exemplo, a ocorréncia de um acidente de trabalho)
e permitem identificar quais foram as possiveis causas, dentro dos componentes
existentes, que levaram a ocorréncia deste acidente. Neste caso, as agdes serao
tomadas para evitar a ocorréncia de um novo acidente.

Nesta secdo veremos algumas das tecnicas utilizadas na identificacdo e analise dos
riscos, com a apresentacao de exemplos praticos.

Questéo para reflexzo
Y,

Por que aplicar as técnicas de Identificagdo e Analise de Riscos?

2.1 Conhecendo algumas Técnicas de Identificacdo e Andlise de Riscos

2.1.1 Arvore das Causas
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A Arvore de Causas utiliza o conceito de atividade, que corresponde & parte do
trabalho desenvolvida por um individuo, que varia de acordo com a funcdo e setor
dentro da empresa.

Os componentes que formam a atividade sao:

« individuo (I): a pessoa fisica que sofre o acidente ou também um conjunto de
pessoas envolvidas com a atividade;

« tarefa (T): sdo as atividades realizadas pela pessoa durante a execucao de
determinada tarefa, como exemplo, a utilizacao de uma furadeira, o preparo do local
de trabalho para determinada atividade, e até mesmo o trajeto do trabalho para casa
e da casa para o trabalho;

» material (M): sdo as ferramentas, maquinas, matérias-primas, ou outros dispositivos
utilizados durante determinada atividade;

» meio de trabalho (MT): é o ambiente de trabalho ou condicdes do ambiente de
trabalho onde sdo realizadas as atividades.

Quando ndo ¢é possivel prosseguir com a investigacdo por qualquer motivo,
como exemplo, a falta de dados, ou por determinado fato nao interferir ou nao trazer
informacdes Uteis para a investigacao, esta condicao € representada por meio do sinal
de interrogacao (7).

Aplicando a Arvore de Causas em um acidente ficticio

O Sr. Alfredo estava atrasado para o trabalho e neste dia sentia-se indisposto. Ao
passar pelo portao de acesso a empresa, correu pelo corredor de acesso ao reldogio do
ponto para conseguir registrar o ponto dentro do horario. Ao correr pelo corredor o
Sr. Alfredo observou a Sra. Bruna limpando o piso com um pano molhado, em horario
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de grande movimento, e ao passar pelo local veio a escorregar, sofrendo uma luxagao
no cotovelo esquerdo. A Sra. Bruna néo sinalizou o local com placa de “piso molhado”
durante a atividade.

Quadro 4.1 | Organizacéo dos fatos ou fatores de acidentes segundo o componente da
atividade e seu carater habitual ou ndo

1. O Sr. Alfredo sofre uma luxagdo do cotovelo
esquerdo

2. O Sr. Alfredo sentia-se indisposto no dia do
acidente

3.0 Sr. Alfredo estava atrasado

4.0 Sr. Alfredo corre pelo corredor da empresa

5. O piso é limpo em horario de grande
movimentacao

6. A Sra. Bruna limpa o piso

7 Utlliza-se pano molhado na limpeza do piso

8. O piso estava molhado

9. A Sra. Bruna néo sinaliza o local com placa de
piso molhado

o |g|jojio|g |jojojo o

O s vartagao; [ fato habitual; I: individuo; T: tarefa; M: material; MT: meio de trabalho.

Fonte: O autor.

Figura 4.3 | Arvore de causas do caso apresentado

O Sr. Alfredo sente-
se indisposto

Q Sr. Alfredo O Sr._ Alfredo correu
estava atrasado pelo corredor

O Sr. Alfredo sofre
uma luxacéo no
cotovelo esquerdo

Utiliza-se pano molhado
na limpeza do piso

A Sra. Bruna ndo
sinalizou o piso com
placa de “piso molhado

ASra Bruna O Piso estava

limpava o piso molhado

O piso & limpo em hordrio
de grande imentaca
Fonte: O autor. grande movimentacio

A arvore de causas do acidente descrito € apresentada na Figura 4.3, e revela varios
fatores que desencadearam o acidente. A arvore € composta por nove fatos, dos quais
cinco (55,55%) sdo variacdes e quatro (44,44%) sao fatos habituais.
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A leitura da arvore revela que:

» O componente individuo () contribui com apenas dois fatos, onde um deles é a
lesdo do funcionario;

» O componente tarefa (T) apresenta trés fatos, sendo dois variacdes e um fato
habitual;

» O componente material (M) apresenta um fato habitual;

» O componente material de trabalho (MT) apresenta trés fatos, sendo um variagcao
e dois fatos habituais.

A metodologia da arvore das causas permite identificar as falhas nas tarefas (atividades
e procedimentos de trabalho), nos materiais utilizados no processo (materiais defeituosos
ou inadequados para a atividade), nos meios de trabalho (condicdes do ambiente de
trabalho que contribuiram para a ocorréncia do acidente) e nos fatores individuais
(problemas pessoais, problemas de saude etc.) que variam de pessoa para pessoa.

No caso apresentado, o piso molhado e a falta de sinalizacao, aliados a conduta
inadequada do funcionario de correr nas dependéncias da empresa, em decorréncia
do seu atraso, contribuiram para a ocorréncia do acidente.

Outro fator importante que contribuiu para a ocorréncia do acidente é o fato de
realizar a atividade de limpeza do corredor em horario de movimento intenso, quando
os funcionarios estdao chegando para registrar o ponto. O simples fato de alterar
O horario de limpeza do local do acidente para um horario de menor movimento
poderia ter evitado a ocorréncia deste acidente.

Embora aparentemente de facil aplicacdo, o método da Arvore das Causas requer
disponibilidade de tempo e capacidade de elaboracdo de raciocinio logico.

Série de Riscos (SR)

Técnica simples andlise de riscos que permite determinar a sequéncia de riscos
associados ao evento catastrofico, que € considerado o risco principal.

Tipos de riscos existentes:
« Inicial - Aquele que deu inicio a série.

« Contribuinte - E o risco que, direta ou indiretamente, da sequéncia & série, apds
O risco inicial.
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« Principal - E aquele considerado como o evento diretamente causador dos
eventos catastroficos.

» Eventos Catastroficos - Sdo eventos com consequéncias indesejaveis em termos
de danos a pessoas, equipamentos e/ou ambiente.

Inibicdes

Aplicacdes de medidas técnicas e administrativas, para controlar, corrigir ou
prevenir o risco identificado.

ldentificando o risco inicial, que em alguns casos pode ser mais de um, sdo
apresentados passo a passo todos Os riscos capazes de contribuir na série, ou que irdo
resultar, finalmente, no risco principal e consequentes danos. A inter-relacdo dos riscos
na série é feita de sequéncias simples pelo uso de comportas logicas "E” ou "OU".

Apos estabelecer a série, cada risco € analisado a cada passo aplicando-se as
inibigoes, desde o risco inicial até a inibicao dos danos (efeitos).

Exemplo de Analise a priori

Atécnica de Série de Risco (SR) a priori nada mais € do que aplicar a técnica em um
equipamento ou processo anterior a ocorréncia do evento indesejavel.

Usando como exemplo simples, supondo a utilizacdo de um compressor de ar,
classificado como vaso de pressao pelo calculo da Pressao X Volume, conforme
Norma Regulamentadora N2 13 da Portaria 3.214/1978 "Caldeiras e Vasos de Pressdo”.

O tanque deste compressor € constituido de aco carbono comum com tratamento
antiferrugem, mas que se exposto a intempéries (sol, chuva e umidade) sem
protecdes, pode apresentar pontos de corrosao, que reduzem a resisténcia do ago, e
conseguentemente poderaromper-se e desprender fragmentos sob o efeito da pressao
interna. Estes fragmentos desprendidos podem atingir e lesionar os trabalhadores e
danificar outros equipamentos que estejam instalados nas proximidades.

Qual dos riscos abaixo causou a falha?

e 3 eXPOsiCao as intempéries (sol e chuva)

* 3 COITOSA0;

* a reducao da resisténcia do material (aco);
* OU a pressao.

Nesta série de eventos, a exposicdo as intempéries (chuva e sol) desencadeou o
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processo de corrosdo, que resultou na ruptura do tanque do compressor. A ruptura do
tangue neste caso, evento que pode gerar lesdes e outros danos, pode ser considerada
ComMo O risco principal da série. A exposicao as intempéries que iniciou a série pode ser
chamada de risco inicial, a corrosdo, a perda de resisténcia do aco e a pressao interna
sao chamados de riscos contribuintes. Chega-se a conclusdo de que o risco principal
€ aquele que pode, direta ou indiretamente, causar:

 Lesdo (cortes, escoriacOes etc);

» Morte;

» Perda de capacidades funcionais (servicos e utilidades);
» Danos a equipamentos, veiculos e estruturas existentes;
» Perda de matérias-primas e de produtos acabados;

» Outras perdas materiais.

Recomenda-se uma observacdo cuidadosa da série mostrada a sequir que se
refere ao exemplo citado, verificando-se o inter-relacionamento entre Os riscos e as
respectivas inibicdes propostas.

AFigura 4.4 apresenta a série de risco do exemplo que acabamos de estudar. E importante,
ao analisar a figura, verificar a inter-relacao entre os riscos e as inibicdes propostas.

Figura 4.4 | Exemplo da Série de Risco — Compressor de ar.

* e *
de operagio

Exposicao a -
P périe: Fragilizagao| Ruptura
e : do material do fanque

(Chuva e sol)|

Fonte: O autor.

Aplicacao das inibicoes:

e Instalar protecdo contra intempéries (cobertura com telhas) no local de instalagcao
do compressor;
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 Aplicar tratamento antiferrugem nos pontos que apresentarem corrosao;
» Realizar inspecdes no equipamento periodicamente;

» Operar 0 equipamento dentro da faixa de pressdo de trabalho;

» Realizar o Teste Hidrostatico no tanque do equipamento, verificando as condicdes
do tanque e possivel redimensionamento da maxima pressao admissivel;

o Aferir o mandmetro;

« Instalar o equipamento em local isolado e afastado do local de utilizagdo.

A técnica de Série de Riscos (SR) também pode ser aplicada em um acidente que
ja ocorreu, chamada de analise a posteriori.

Procedimentos para aplicacao da técnica de Série de Riscos (SR):

« Estabelecer um grupo multidisciplinar;

» Caracterizar o processo, a instalacao e a operacdo onde houve o acidente ou
ocorréncia indesejavel de processo;

« Verificar todos os historicos de intercorréncia e acidentes;
« Coletar todas as informacdes possiveis sobre o processo e/ou acidente;

» Conversar com as pessoas ligadas direta ou indiretamente ao processo e/ou a
ocorréncia do acidente.

Importante:

Durante os levantamentos e conversas com os envolvidos, nunca procure achar
um culpado ou responsavel pelo acidente ou falha no processo. Isso pode inibir as
pessoas de colaborarem com a analise, prejudicando os resultados.

Antes de definir as causas, analisar e discutir todas as possibilidades e informacdes
levantadas, levando em conta as opinides de todos os componentes do grupo de
analise. DecisGes prematuras podem trazer resultados insatisfatorios.
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What-If

O procedimento de What-If € uma técnica de andlise qualitativa, sua aplicacao €
simples e de extrema utilidade para identificar riscos.

A técnica é normalmente utilizada nas fases iniciais de um determinado projeto.
Trata-se de um meétodo especulativo, onde uma equipe multidisciplinar busca
responder O que poderia acontecer caso determinadas falhas, levantadas nos
guestionamentos, venham a ocorrer.

Para realizagcdo do What-if € necessario um lider com conhecimento da técnica
para coordenar a equipe; um secretario para anotar as perguntas e respostas; e
profissionais das mais diversas areas da empresa ou fora da empesa, mas que estejam
ligados ao projeto a ser analisado.

E importante a existéncia de equipe multidisciplinar, ndo havendo um numero
exato, pois dependera do grau de complexidade do projeto. Dessa forma, € necessario
gue haja um numero de participantes suficientes para responder as perguntas dos
diversos assuntos apresentados.

A analise ¢ finalizada quando os participantes se dao por satisfeitos com as respostas
a0s seus guestionamentos.

Passos basicos para aplicacao da técnica What-if, segundo De Cicco e Fantazzini
(1994):

a) Formacdo do comité de revisdo: montagens das equipes e seus integrantes;

b)  Planejamento prévio: planejamento das atividades e pontos a serem abordados
na aplicacdo da técnica;

c) Reunido organizacional: com a finalidade de discutir procedimentos,
programacao de novas reunides, definicdo de metas para as tarefas e informacao aos
integrantes sobre o funcionamento do sistema sob analise;

d) Reunido de revisdo de processo: para os integrantes ainda ndo familiarizados
com o sistema em estudo;
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e)  Reunido de formulagao de questdes: formulacdo de questdes "O QUE - SE..7,
comecando do inicio do processo e continuando ao longo do mesmao, passo a Passo,
até o produto acabado colocado na planta do cliente;

f)  Reunido de respostas as questdes (formulacdo consensual): em sequéncia
a reuniao de formulagdo das questdes, cabe a responsabilidade individual para o
desenvolvimento de respostas escritas as questdes. As respostas serdo analisadas
durante a reuniao de resposta as questdes, sendo cada resposta categorizada como:
- resposta aceita pelo grupo tal como submetida; - resposta aceita apds discusséo e/
ou modificacao; - aceitacao postergada, em dependéncia de investigacao adicional.
O consenso grupal é o ponto-chave desta etapa, onde a analise de riscos tende a se
fortalecer;

g) Relatdrio de revisdo dos riscos do processo: o objetivo € documentar os riscos
identificados na revisao, bem como registrar as agdes recomendadas para eliminagao
ou controle dos mesmos.

O Quadro 4.2 apresenta um exemplo de aplicacéo da técnica What-If.

Quadro 4.2 | Planilha para aplicacdo da técnica de What-if
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Realizar
treinamento para
0s operadores.
Elaborar
procedimento de
operagao.
Falha no
Ocorre-se Falta de . Elaborar
: . equipamento.
~ aquecimento Procedimento de . cronograma de
Operagao . Paralisagcdo do -
anormal no manutencgao e Processo manutengao
ipamento. racéo. e reventiv
equipamento operagao Incéndio. preventiva e
corretiva.
Disponibilizar
extintor de
incéndio de CO2
nas proximidades
do equipamento.
Despressurizacao | Elaborar
Ocorre-se
. . Falta de darede de ar cronograma de
~ abertura indevida ~ S -
Operagéo . manutengdo comprimido. manutengao
da valvula de . L :
alivio preventiva. Paralisacdo do preventiva e
’ processo. corretiva.
Continua
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Operacao

Transborda-se o
tangue contendo
produtos
quimicos.

Falha na boia.
Falta de sistema
de seguranca do
processo.

Acidentes de
trabalho.
Paralisagao do
processo.
Contaminagao do
solo.

Elaborar
cronograma de
manutencdo
preventiva e
corretiva.
Implementar
sistema de
seguranga
automatizado
do processo
com sistemas
de controle e
alarmes.
Instalar bacia de
contengdo no
tanque.

Manutengao

A maquina entra-
se em movimento
durante a
manutencao.

Falta de sistema
de seguranca do
processo.

Acidentes de
trabalho.
Paralisacdo do
processo.

Implementar
sisterna de
seguranga
automatizado
do processo
com sistemas de
protecdes fixas

154

e movels das
partes girantes da

magquina.

Fonte: O autor.

Técnica de Incidentes Criticos - TIC

A técnica do incidente critico teve sua origem em 1941, com a sistematizacdo
por J. C. Flanagan, e foi desenvolvida em estudos comportamentais realizados no
Programa de Psicologia da Aviacdo da Forca Aérea dos Estados Unidos da América.
Entre 1941 e 1945, varios estudos foram realizados no intuito de identificar exigéncias
criticas determinantes para 0 sucesso ou fracasso de uma determinada atividade
(FLANAGAN, 1973).

Com o final da Il Guerra Mundial, Flanagan e outros psicologos do Programa de
Psicologia da Aviacdo da Forca Aérea americana organizaram o Instituto Americano
de Pesquisa, com o objetivo de estudar sistematicamente o comportamento
humano, atraves de um programa de pesquisa que seguia 0S MesMmaos Principios
utilizados no Programa da Aerondutica. E em 1947, através de estudos desenvolvidos
no Instituto, que acontece a sistematizacao da técnica e a denominacao formal
como incidente critico.

Em paralelo, como professor do Departamento de Psicologia da Universidade de
Pittsburgh, Flanagan orienta varias dissertagdes de mestrado que utilizam a técnica
de incidente critico. Estas pesquisas comecam a aplicar a técnica em situacdes que
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transcendem o contexto militar tdo presente até entdo. Analisam exigéncias criticas
comportamentais envolvendo dentistas, médicos, equipes industriais, contadores,
professores e gestores.

No Brasil, Dela Coleta foi o primeiro a utilizar a técnica em 1970, em um estudo
que buscava definir critérios para selecao e avaliacdo de ajudantes de eletricista
de uma empresa de distribuicdo de energia. Entre 1972 e 1973, o mesmo autor
desenvolveu pesquisa que aplicava a técnica do incidente critico para determinar as
exigéncias criticas da fung¢ao de operador de hidrelétrica e subestacdes que resultou
em sugestdes que permitiram o aprimoramento dos processos de recrutamento e
selecdo, e também a melhor organizacao de tarefas entre as diferentes ocupacoes,
melhorando o desempenho de seus ocupantes.

ATécnica de Incidentes Criticos, conhecida em portugués como "Confessionario”
e em inglés como "Incident Recall’, ¢ uma analise qualitativa, de aplicacéo na fase
operacional de sistemas, onde os procedimentos envolvem o fator humano em
qualquer grau.

A investigacao de Incidentes Criticos € realizada entrevistando os participantes
a relatarem e descreverem o maior numero possivel de incidentes criticos, sem se
importar se estes incidentes resultaram ou nao em danos.

E um método para identificar falhas humanas que contribuam para evitar a
ocorréncia de acidentes com lesao ou acidentes com potencial de lesdo, onde se
utiliza uma amostra aleatoria refinada de observadores-participantes, selecionados
na populacao.

Os observadores-participantes sdo selecionados entre os principais setores
dentro da empresa e se atentando a representar as diversas operacdes da empresa,
abrangendo todas as categorias de risco.

Um entrevistador os interroga e os incentiva a recordar e descrever os incidentes
criticos, ou seja, as falhas humanas cometidas ou observadas, e ainda as nao
conformidades encontradas, que tenham lhes chamado a atencdo nos ultimos
tempos.

Os observadores-participantes devem ser estimulados a descrever tantos
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incidentes criticos quantos possam recordar, sendo necessario para tal colocar a
pessoa a vontade, procurando, entretanto, controlar os pensamentos sem nexo
com o objetivo proposto. A existéncia de um setor de apoio psicologico seria de
grande utilidade durante a aplicacdo da técnica.

Os incidentes relevantes, descritos por todos os entrevistados, devem ser
transcritos e classificados em categorias de risco, definindo a partir dai as areas-
problema, bem como a priorizacao das acdes para a posterior distribuicao dos
recursos disponiveis, tanto para a correcao das situacdes existentes como para
prevencao de problemas futuros.

A técnica deve ser aplicada periodicamente, reciclando os observadores-
participantes a fim de detectar novas areas-problema, e ainda para aferir a eficiéncia
das medidas ja implementadas.

ATIC possuigrande potencial, principalmente naquelas situagcdes em que se deseja
identificar perigos sem a utilizacao de técnicas mais sofisticadas, e ainda, quando o
tempo € restrito. A técnica tem como objetivo a deteccao de incidentes criticos e o
consequente tratamento dos riscos que 0s mesmaos venham a representar.

Resumo dos passos que devem ser empregados quando da utilizagcao da técnica
dos incidentes criticos:

» Determinacgao dos objetivos da atividade que se deseja estudar;

» Elaboracdo das questdes a serem apresentadas aos sujeitos que deverdo
fornecer os incidentes criticos da atividade em estudo;

» Delimitacao da populacdo ou amostra dos sujeitos a serem entrevistados;
 Coleta dos incidentes criticos;

« Anadlise do conteudo dos incidentes coletados, buscando isolar os
comportamentos criticos emitidos;

» Agrupamento dos comportamentos criticos em categorias mais abrangentes;

» Levantamento de frequéncias dos comportamentos positivos e/ou negativos
que vao fornecer, posteriormente, uma série de indicios para identificacao de
solucdes para situacdes problematicas.

Dentre os principais resultados esperados com a aplicacao da técnica podemos
citar:

» Revelacao com confianca dos fatores causais;

« |dentificacao de fatores causais;
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» Revelagdo de uma quantidade maior de informagdes sobre causas de acidente;
» Uso das causas de acidentes sem lesdo;
« |dentificagao e exame dos problemas de acidente anterior a ocorréncia;

» Conhecimento necessario para melhorar significativamente nossa capacidade
de controle e identificacdo dos problemas de acidentes.

Andlise Preliminar de Riscos (APR)

A Analise Preliminar de Riscos (APR) ¢ um método simples utilizado para identificar
0s perigos de uma atividade operacional e de uma instalagao, durante a concepgao
das etapas de projeto, bem como de suas alteracdes ou mudancas de processo.
Outro nome também utilizado para a técnica é Analise Preliminar de Perigos (APP).

E uma técnica qualitativa que consiste na identificacdo dos cendrios dos
acidentes possiveis, classificando-os de acordo com as categorias preestabelecidas
de "frequéncia” de ocorréncia e “severidade’, propondo medidas para reducao dos
riscos da instalacdo, quando julgadas necessarias.

A APR permite identificar eventos indesejaveis baseada em eventos possiveis e
conhecidos a partir da analise historica de acidentes e na experiéncia dos profissionais
que atuam nas areas de seguranca, manutencao e produc¢ao da empresa.

Etapas para elaboracao da APR:

e Revisar o historico passado de ocorréncias, verificando possiveis riscos ja
conhecidos;

» Observar o ambiente onde a atividade ou operac¢ao sera executada, atentando-
se para a necessidade de procedimentos especiais, mao de obra especializada e
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capacitada;

« |dentificar quais serdo os riscos envolvidos na atividade;

« Identificar as causas dos riscos identificados;

« |[dentificar quais as consequéncias caso o evento indesejavel aconteca;
» Estabelecer a categoria da frequéncia;

» Estabelecer a categoria da severidade;

e Encontrar a categoria do risco aplicando-se a matriz para avaliacdo qualitativa
de risco dos perigos identificados (Frequéncia x Severidade);

« Estabelecer as acdes e demais medidas de controle para eliminar ou controlar
OS riscos;

« Indicar os envolvidos na atividade;

« Indicar os responsaveis pela atividade.

Quadro 4.3 | Categorias de Frequéncia

A Extremmamente remota Conceitualmente possivel, mas
extremamente improvavel de ocorrer
durante a vida util da instalacdo ou
Processo.

B Remota Nao esperado ocorrer durante a vida util
da instalagao ou processo.

C Improvavel Pouco provavel de ocorrer durante a
vida util da instalagcdo ou processo.

D Provavel Esperado ocorrer até uma vez durante a
vida util da instalagdo ou processo.

E Frequente Esperado ocorrer varias vezes durante a
vida util da instalacdo ou processo.

Fonte: O autor.

A categoria de frequéncia pode ser determinada pela andlise histdrica dos ultimos
acidentes e pela experiéncia dos envolvidos na analise.
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Quadro 4.4 | Categorias de Severidade

CATEGORIA DENOMINACAO DESCRICAO

- Sem danos ou danos insignificantes
aos equipamentos, a propriedade e/ou
ao meio ambiente;

- N&o ocorrem lesdes ou mortes de

I Desprezivel funcionarios, terceirizados e/ou pessoas
de empresas ou comunidades vizinhas;
O Maximo que pode ocorrer S0 casos
de primeiros socorros ou tratamento
medico basico.

- Danos leves aos equipamentos, a
propriedade e/ou ao meio ambiente (os
danos materiais sdo controlaveis e/ou
de baixo custo de reparo);

- LesOes leves em empregados,
terceirizados e/ou prestadores de
SErvico ou pessoas de empresas ou
comunidades vizinhas.

II Marginal

- Danos severos aos equipamentos, a
propriedade e/ou ao meio ambiente;
- LesOes de gravidade moderada

em empregados, terceirizados e/ou
prestadores de servico ou pessoas de
empresas ou comunidades vizinhas
(probabilidade remota de morte);
Exige a¢des corretivas imediatas

para evitar seu desdobramento em
catastrofe.

I1I Critica

- Danos irreparaveis aos equipamentos,
a propriedade e/ou a0 meio ambiente
(reparacdo lenta ou impossivel);

v Catastrofica - Provoca mortes ou lesdes graves

em empregados, terceirizados e/ou
prestadores de servico ou pessoas de
empresas ou comunidades vizinhas.

Fonte: O autor.

A categoria de severidade pode ser determinada levando em conta o risco analisado
€ 0s possiveis danos que podem ocorrer caso o ato indesejavel ocorra.
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Fonte: O autor.

FREQUENCIA
A B o

w 3
k-]
E
v
E m 1
R
1
D
AN 1 1 3
D
E

1 1 1

Legenda do Risco:

1

1-Desprezivel 2-Menor

3-Moderado

4-Sério

Quadro 4.5 | Matriz de Classificacdo de Risco (Frequéncia X Severidade)

Nao existe um modelo padrao para elaboracao da APR. No Quadro 4.6 é apresentado
um modelo genérico, frequentemente utilizado para antecipar os riscos nas atividades
diversas de manutencao, como trabalho em altura e servicos com eletricidade.

Quadro 4.6 | Modelo de Analise Preliminar de Risco — APR em atividade de manutencao

Empresa:

Processo:

Data Inicio: /]
Horario Inicio___: horas.

Data Final: ___/__ /.

Horéario Final___:____horas.

- Entrega de EPIL;

- Falta de - Instalar linha de vida por

equipamentos de meio de cabos de ago na

protegdo individual estrutura para deslocamento

- EPI para trabatho horizontal e vertical;

em altura; . - Realizar treinamento de

- Falta de linha de - ESOCT?QSQOES' trabalho em altura;

vida; - - Realizar treinamento sobre
Queda - Fraturas; v .

- Falta de pessoal _ Cortes: 0 uso, guarda e conservagao

qualificado e - ’ do EFI;

habilitado para a Morte. - Interromper as atividades

tarefa; em caso de ventos fortes

- Condigées e chuva.

meteorologicas - Sinalizar a area abaixo

instaveis onde a atividade sera

realizada.

- Falta de - Utilizar mascaras com
Agentes Equipamentos de _ Dores de filtros;
quimicos protegédo individual cabeca; I - Realizar treinamento de
(_Solventes e - EPL; - Intoxicactio seguranca para pintura e
tintas) - falta de manipulagdo de produtos

treinamentos; quimicos.

- Dores de
- Fa}ta o cabega; - Utilizar protetor auricular
Equipamentos de .
P } - Errona durante as atividades com
- . protegédo individual . « .

Fisico - Ruido ZEPL interpretacéo de I ruido.

R Falt'a de comandos; - Realizar treinamento de

treinamentos: - Irritabilidade; protecéo auditiva.

' - Perda auditiva.
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- Realizar atividades
somente com os

(; Cﬁn;i;%rit% ? equipamentos
eiergiza dos - Choque desenergizados.
) s ! elétrico; - Utilizar bloqueio e
Energia Eletrica E:H;Cizgissoal - Queimaduras; B v 3 sinalizagdo de impedimento
a - Morte. de reenergizagéo.

habilitado para a

- Realizar treinamento de
tarefa.

seguranga para trabalnos
com eletricidade.

Assinaturas:

Empresa Contratante:
Responsavel pela area operacional:
Seguranca do Trabalho ou Supervisor:

Fonte: O autor.

O Quadro 4.6 pode ser melhorado incluindo uma nova coluna com titulo "Etapa”,
dividindo o processo a ser realizado e a analise de riscos por etapas.

Importante!

A APR ndo pode ser compreendida como um mero protocolo burocratico do
processo. Para que o documento atinja seu objetivo, € essencial que todos os setores
envolvidos direta ou indiretamente com a atividade tenham conhecimento da APR, em
especial os colaboradores que executardo a atividade.

Andlise de Perigo e Operabilidade - HAZOP - Hazard and Operability Studies

‘O método HAZOP foi introduzido inicialmente pelos engenheiros da empresa
inglesa ICI Chemicals, na metade dos anos 70", conforme Moraes (2006).

O termo HAZOP origina-se do inglés "Hazard and Operability Study”. Também
conhecido como Analise de Perigos e Operabilidade, o HAZOP é uma técnica qualitativa
Criada para identificar perigos que possam gerar acidentes nas diferentes areas da
instalacdo, além de perdas na producao em razao de descontinuidade operacional
(MORAES, 2006).

A metodologia € baseada em um procedimento que gera perguntas de maneira
estruturada e sistematica atraves do uso apropriado de um conjunto de palavras-guias.

O HAZOP engloba tanto os problemas de seguranca, buscando identificar os perigos
que possam colocar em risco 0s operadores e 0s equipamentos da instalacao, como
tambeém os problemas de operabilidade, que, embora nao sejam perigosos, podem
causar perda de producao ou que possam afetar a qualidade do produto ou a eficiéncia
do processo.

Os principais objetivos da técnica ou metodologia HAZOP séo:
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« [dentificacao de perigos e desvios operacionais;
» Causas geradoras de cada desvio;

» Meios de deteccao;

» Consequéncias de cada desvio;

* Recomendacdes.

Aplicacao do HAZOP

Atécnica de HAZOP pode ser usada na fase de projeto de novos sistemas e unidades
de processo, quando ja se dispde dos fluxogramas de engenharia e de processo da
instalacao, ou durante modificacdes ou ampliacdes de sistemas e unidades de processo
ja em operacao (MORAES, 2006).

Utiliza-se tambem como forma de revisao geral de seguranca de unidades de
processos ja em operacao. Portanto, esta técnica pode ser utilizada em qualquer estagio
da vida de uma instalacao.

A analise por HAZOP foi desenvolvida originalmente para ser aplicada a processos
de operagdo continua, podendo, com algumas modificacdes, ser empregada para
processos que operam por bateladas (processos recarregaveis).

Para realizar o estudo € essencial que os seguintes documentos estejam disponiveis:
» Diagramas de tubulacdes e instrumentos, os chamados P&ID;

« Fluxogramas de processo e balanco de materiais;

» Plantas de disposicao fisica da instalacao;

» Desenhos isometricos;

» Memorial descritivo do projeto;

» Folha com os dados dos equipamentos;

» Diagrama logico de intertravamento juntamente com a descricao completa;

» Demais projetos necessarios para o estudo.

Lembre-sel

Nao se deve executar um HAZOP de uma planta em fase de projeto, antes de se dispor
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do P&ID. Apds a conclusao ou o fornecimento do P&ID deve-se aplicar a HAZOP a fim de
que as possiveis modificacdes originadas da analise possam ser incorporadas ao projeto sem
maiores custos. No caso da aplicacao da HAZOP em uma planta ja existente, o primeiro
passo é verificar se 0 P&ID esta realmente atualizado. Nunca se deve aplicar a HAZOP com
base em um P&ID incorreto ou desatualizado, pois os resultados serdo inuteis.

Selecdo dos membros da equipe de HAZOP

Para aplicacdo da HAZOP e necessario um grupo multidisciplinar com diferentes
experiéncias interagindo entre si de maneira criativa e sistematica, levantando todos os
problemas e possiveis desvios operacionais, avaliando suas causas e seus efeitos, onde o
grupo consiga chegar a um consenso comum, propondo solucdes para os problemas
identificados.

Tratando-se de plantas industriais em fase de projeto, a composicao basica do grupo
de estudo deve ser a sequinte:

e Lider da equipe: Sua funcdo € garantir que o grupo siga os procedimentos do
metodo HAZOP e que se preocupe em identificar riscos e problemas operacionais, mas
Nao necessariamente resolvé-los, a menos que as solucdes sejam obvias. O lider deve
ser perito na aplicacao da técnica HAZOP.

» Chefe do projeto: este normalmente € o engenheiro responsavel por manter os
custos do projeto dentro do orcamento. Ele deve ter consciéncia de que quanto mais
cedo forem descobertos riscos ou problemas operacionais, menor sera o custo para
contorna-los. Deve ser alguém com consideravel conhecimento na area de processos.

» Engenheiro de seguranca: Responsavel pela seguranca de unidades de processo,
geralmente € o lider da equipe.

* Engenheiro de automacao: Atualmente as plantas industriais modernas sao todas
automatizadas, portanto este engenheiro € de fundamental importancia na composicao
da equipe.

» Engenheiro eletricista: Esta pessoa devera fazer parte do grupo quando 0s aspectos
de fornecimento de energia forem relevantes No processo.

« Secretario: Pessoa responsavel pelo preenchimento da planilha, devendo ser capaz
de sintetizar de forma clara e objetiva os resultados das discussdes do grupo.

Tambem podem ser incluidas no estudo pessocas com experiéncia em projetos e
processos ou, dependendo da aplicagdo, pessoas das areas de prevencao e combate a
incéndio e de sistermas e computacao.

O objetivo comum com a aplicacdo da HAZOP ¢é obter uma instalacao com baixo
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custo, segura, com facil operabilidade e com todos os riscos levantados, analisados e/
ou controlados e eliminados.

Como existemm membros de diversas areas envolvidos na aplicacdo da técnica,
podem surgir conflitos entre eles, e € nesse ponto que o lider da equipe deve intermediar
e controlar os assuntos tratados, para que todos os envolvidos participem com suas
experiéncias, evitando assim que a analise seja tendenciosa para determinado setor.

Aplicagao da Técnica HAZOP

Alista de “palavras-guia” tem como objetivo detectar todas as anormalidades possiveis
dentro de um processo. A lista de “palavras-guia” e os tipos de desvios considerados sao
mostrados no Quadro 4.7.

Quadro 4.7 | Tipos de desvios associados com as palavras-guia

NAO, NENHUM Negacgado do proposito do projeto. (Ex.: nenhum fluxo)

MENOS Decréscimo quantitativo. (Ex.: menos temperatura)

MAIS Acréscimo quantitativo. (Ex.: mais pressao)
TAMBEM, BEM COMO Acréscimo qualitativo. (Ex.: também)

PARTE DE Decréscimo qualitativo. (Ex.: parte de concentracdo)

REVERSO Oposicéo logica do propodsito do projeto. (Ex.: fluxo)
OUTRO QUE, SENAO Substituicdo completa. (Ex.: outro que ar)

Fonte: Aguiar, 2008.

O Quadro 4.8 apresenta uma lista de desvios aplicaveis a processos continuos.
Termos especificos utilizados no desenvolvimento:

» NoOs-de-estudo: sdo 0s pontos de um processo que serao analisados para verificar
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possiveis desvios, como, por exemplo, uma valvula de alivio de um equipamento sob
pressao ou o ponto de alimentacao de matéria-prima de uma linha de producao;

* Intencao de operacdo: define as condi¢des normais de funcionamento do
Processo;

e Desvios: como o proprio nome diz, os desvios sao afastamentos da intencao de
operacao do processo ou planta analisado. Os desvios sao induzidos pela aplicacao das
palavras-guia nos nos de estudo.

» Causas: sao os reais motivos que geraram os desvios. As causas dos desvios podem
ser geradas por falha humana de operacao, falha nos componentes do sistema e por
falhas nao previstas nas analises iniciais.

» Consequéncias: sao os resultados indesejaveis que podem surgir na analise de
um no de estudo. Como exemplo, uma reacao quimica indesejavel com propriedades
toxicas, resultado de uma mistura acidental de duas ou mais substancias.

» Parametro de processo: sdo as variaveis fisicas presentes em um processo (fluxo,
pressdo, temperatura, nivel, viscosidade e reacao) e os procedimentos operacionais de
um processo (carregamento, transferéncia, etc.);

« Palavras-guia ou Palavras-chave: sdo palavras preestabelecidas que auxiliam o grupo
de estudo na investigacao de possiveis desvios que podem comprometer o processo.

Quadro 4.8 | Lista Desvios para HAZOP de Processos Continuos

Fluxo Nenhum Nenhum fluxo

Menos Menos fluxo

Mais Mais fluxo

Reverso Fluxo reverso

Também Contaminagao
Pressao Menos Pressao baixa

Mais Pressdo alta
Temperatura Menos Temperatura baixa

Mais Temperatura alta
Nivel Menos Nivel baixo

Mais Nivel alto
Viscosidade Menos Viscosidade baixa

Mais Viscosidade alta
Reacéo Nenhum Nenhuma reagédo

Menos Reacdo incompleta

Mais Reacao descontrolada

Reverso Reacao reversa

Também Reacéo secundaria

Fonte: Aguiar, 2008.
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Considere, como um exemplo simples, o processo de mistura de etanol (alcool
etilico) a gasolina em uma central de distribuigdo de combustivel. Atualmente no
Brasil a mistura de alcool a gasolina é de 25%, sequndo a ANP — Agéncia Nacional de
Petroleo. Se for acrescentada uma quantidade inferior de alcool, o custo do produto
sera maior por litro. Se for acrescentada uma quantidade superior de alcool, a mistura
estara fora das regulamentacdes, o consumidor final sera lesado financeiramente e
ainda podera ter problemas mecanicos em seu veiculo.

A equipe de HAZOP foi acionada para investigar os possiveis perigos decorrentes
do processo. O esquema do processo de mistura de combustivel esta descrito na
Figura 4.5.

Figura 4.5 | Sistema de Mistura de combustiveis

—_—
Tangue-2
Etanol
(Alcool)
Tanque-1

Gasoli

Tangue-3
Gasolina com
25% de Alcool

Fonte: O autor.

O Quadro 4.9 apresenta um exemplo de planilha para preenchimento da HAZOP,
analisando o parametro de vazdo. O preenchimento da planilha deve observar os
seguintes passos:

« Definir a equipe;

» Separar o sistema em partes para facilitar a analise;

 Escolher o sistema a ser analisado;

« |[dentificar os nos e realizar a analise individual para cada N6 do sistema;
» Escolher o parametro a ser analisado (ver Quadro 4.8);

» Escolher dentre as palavras-guia (ver Quadro 4.8) as que se aplicam a no de
estudo analisado;

« Verificar qual ou quais serao os desvios (ver Quadro 4.8) em funcao da palavra-
guia escolhida;

« Verificar qual o meio de deteccdo do desvio (visual, alarme sonoro, sistema
automatico, etc.);
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 Levantar quais serdo as consequéncias de cada desvio;

« Estabelecer as providéncias que devem ser implementadas para eliminar a causa
do desvio ou minimizando suas consequéncias.

Quadro 4.9 | Exemplo de planilha para preenchimento da HAZOP

Sistema: Sistema de mistura de alcool a gasolina. Equipe:
Data: / / .
Parametro: Vazao. No: 2. Pagina:1/1.

- Inspecionar a
valvula B antes
do inicio do
processo;

- Inspecionar
as tubulagdes e
conexdes antes
do inicio do
processo;

- Instalar sistema
automatico de
bloqueio da
valvula A, na
falta de vazdo do
tanque-2 (&lcool);

- Diminuic&o na ;ig;esrtif:je
. concentragdo .
- Valvula B . monitoramento
arcialmente de dlcoolna de concentragdo
Eechada' gasolina; da mistura no
Menos Menos - Tan ué de Visual - Vazamento de tanque-3
Flwo élcoo(lqvazio alcool, - Initalar .sistema
~Tubulacio - Entupimento de deteccdo de
toulag da tubulagéo; ¢
danificada. _ Incéndio; vazamento de
. vapores.
- Exploséo.

- Reallizar teste
hidrostatico na
rede a cada um
ano;

- Instalar carreta
de extintor de
incéndio de pd
quimico proximo
ao tanque de
mistura;

- Realizar
manutengao
preventiva
semestralmente
em todo o
sistema.

Fonte: O autor.

Analise de Modos de Falhas e Efeitos (AMFE) ou Failure Modes and Effects Analysis
(FMEA)
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A Andlise de Modos de Falha e Efeitos (AMFE), também conhecida
internacionalmente pela sigla FMEA (Failure Modes and Effects Analysis), € uma
técnica de analise de riscos de uso geral, podendo ser qualitativa ou quantitativa.

A AMFE € uma técnica de analise de riscos que nasceu dentro da industria
aeronautica, desenvolvida por Engenheiros de Confiabilidade, que buscavam a
confiabilidade das aeronaves.

A AMFE € uma analise sistematica que permite analisar as maneiras pelas guais um
equipamento ou sistema pode falhar, e os efeitos que poderao ser gerados por estas
falhas, estimando ainda as taxas de falha, levantando as mudancas e alternativas para
diminuir a probabilidade de falhas, aumentando assim a confiabilidade do sistema.

Os principais objetivos da AMFE, segundo De Cicco (1994) sdo:

 Revisdo sistematica dos modos de falha de um componente para garantir danos
minimos ao sistema;

» Determinacao dos efeitos que tais falhas terdo em outros componentes do
sistema;

» Determinacao dos componentes cujas falhas teriam efeito critico na operacao
do sistema (falhas de efeito critico);

» Calculo de probabilidade de falha de componentes, montagem e subsistemas,
atraves do uso de componentes com confiabilidade alta, redundancias no projeto
OuU ambos.

Primeiramente a AMFE é realizada de forma qualitativa, realizando uma revisao
sistematica dos modos de falha do componente, determinando seus efeitos
em outros componentes e levantando os componentes cujas falhas podem
comprometer a operagao do sistema, buscando garantir danos minimos ao sistema
analisado.

Em um segundo momento € aplicada a analise quantitativa, levando em conta as
variaveis probabilidade de ocorréncia, gravidade e detecg¢do, tendo como resultado
a prioridade de atuacdo frente as falhas identificadas.

Apesar de sua utilizacdo de uso geral, a AMFE é mais aplicavel as industrias de
processos e pode ser utilizada nas etapas de projeto, construcdo e operacao.

Um exemplo de aplicacao na etapa de projeto € a possibilidade de identificar
e implementar protegdes adicionais (protecdes fixas ou moveis e dispositivos de
seguranca), que podem ser facilmente implementadas quando da execucao do
projeto, para melhorar os requisitos de seguranga de um sistema ou equipamento.
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Na fase de construcao a AMFE pode ser utilizada para a avaliagao das possiveis
modificagdes que possam surgir durante a montagem de um sistema.

Em instalagdes em operagdo a AMFE pode ser Util para a avaliagao de falhas
individuais que possam induzir a ocorréncia de acidentes.

A técnica pode ser util também para auxiliar a equipe técnica na elaboracdo do
plano de contingéncia operacional dentro da empresa, estabelecendo as etapas e
acdes que devem ser tomadas.

Para se aplicar a técnica € necessario:

» Conhecer e compreender o sistema em que se esta atuando;

« Conhecer quais as funcdes e 0s objetivos do sistema;

» Conhecer quais as restricbes de operagao;

» Conhecer os Fluxogramas de processo e instrumentacéo (P&IDs);

» Conhecer os Diagramas elétricos, entre outros documentos e informacdes, de
acordo com a instalacdo ou processo a ser analisado.

» Conhecer quais os limites que podem representar sucesso ou falha.

Etapas na aplicacao da AMFE:

1. Determinar o nivel de detalhamento da analise a ser realizada;
2. Definir o formato da tabela e informacdes a serem apontadas;
3. Definir o problema e as condicdes de contorno;

4. Preencher a tabela da AMFE;

5. Apontar as informacdes e recomendacdes.

Considere, como exemplo simples, o processo de operacao de uma linha de
producao de uma industria de cosmeéticos, onde se utiliza uma esteira rolante
interligando os varios postos de trabalho.

Os responsaveis pela elaboracédo da AMFE foram chamados para analisar as
possiveis falhas, seus efeitos e causas decorrentes do processo e dos componentes
do sistema. O esquema do processo esta descrito na Figura 4.6.
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Figura 4.6 | Linha de producdo com esteira rolante

Interruptor Interruptor
-Esteira _-Roletes Poliae correia\ Liga/Desliga

f0. 0 & @ i i
o o) o)

Posto de Posto de Posto de
Trabalho D Trabalho C Trabalho B

Posto de
Trabalho A

Fonte: O autor.

O Quadro 4.10 mostra um exemplo de planilha para preenchimento da AMFE
aplicada ao processo apresentado.

Quadro 4.10 | Exemplo de planilha para preenchimento da AMFE

N2 AMFE: 01-2015
AMFE - Anadlise do Modo e Efeito de Falha .
Data Inicial___/___/
Data Final: /.
Sistema: Operacdo, manutengdo e limpeza de esteira rolante. Responsaveis pela elaboragéo:
= = o <
0 4 o Falhas Possiveis Atual Acéo
o]l oo=x
SEE|CES
PR 00 ¢ 0 PR
Ne | eE9|GEQ @ 3 9 9 4, indices
o3 ¢ £ T £ [o} S 7] Om 4
Z05| 285 Fﬂ. T 3 £ 3 Recomendada Responsavel
o0 e b O o<
£ 5 3 o G D NPR
o e} 9
= 2 Lo
% P £3
v 2z Yo £
8 £ > g &3
o} 9] v 3 s 8o
%) 7 ] < L % ©
£ 4 ko Ol 8353
¢ 2 o = 0
3 o o . @ % 3£ %
© 8 o 2 g0 53%
B g S I £33 2z 3
= o c €9 v — ] (%} [0} O
5 = @ 5 8@ < S ET 5
01 = = ° S5 <= o 7 7 8 | 392 Sl w ]
9} © ol T O w E k] 2% c =1
9 5 Eolgs ge | = £eQ 5
c = o & = 9 g =
] ) il o @ FR
£ % 8 | g9 &5 8
o o} g o] O B g
i) 19} 3 fol = ol
2 z 8 S g0 o
s = e} 5 S0,
< < ° 9] 529
2 © T2
2
@ k] % 2
O ! £ o
<€ [ T
] .
8 55
© O g @
e c o O
9 g o & o
© 3 @ 2 @ o S
= E 1§ ° 25 5 °
L o & s EEfw jSe) w©
5 i o © o ® o= .= 5< o3
o © o = T D O g o oz %
= — ==
02 g 5 g g [8% [Bge| 4| 3| ° |7 g 3
[a) o) P = 5O 2L PR c
5 kel c e $eo Lo 5
jdf 9] < = T E g0 =
[a) =] a) E 3 G 8o
o © 20 b
[an —~ T T Q
85 g2
o= zg
m o =@
O O

170 Técnicas de identificacdo e analise de riscos em sistemas de seguranca do trabalho



9] o )
o) e
s¢ ° 8 $583g
gm 2 T © 8Emmw
© 5= 9 £g ges55¢s
= ST S 52 I BNET
2 o’ o o oY SE0as 8
° A £ g o o EBogcn
< g |8y s 2. ] =3 2885
2 £ =
9] o Qg ~ ' &= £ g csoh EQE o
= kS o E2 4] o2 L= 2T0 923 ]
5 5 [s88[ ¢ || 22 EEgTEc e
03 £ 5 A 28 £ o 8 10 8 |640| 2202 YE <
o c PRI 5 Q5 00 00l B 59 z
= < =0 0 Q £ oG 200G g 9 3
N I 2ac¢ A = © = ) =g o s
b gL Bi] 2% ol TE5 o g®
g R 8 e e s 3R2EY
£ 3 €0 £ s g e EooE3SE
— 0} 7 o = T o 089 8Es
o8 R4 O o 3O 2&BQE e
£ T g o oa amthm
3 ofe} 9] S 5 Scwe
& 5 o = T u=Egv
29 QG Sz
4iRe] © b S0 500
G2 = o} £8EBy
<< © m = £ &
g 3 <] T 58
© @ o o 0w £
O %) 3 o} =
& ] 29 = C G o]
I c © A 0o %dg <
© o % Q . S
> L3 oy < CE3R 3
& = 5 9 a o} v Q@ 5 3
@ =< B < g el T 5 &= [
& o S5 1o} . S =
] = o 0 'O 0 ] OD0 @
9] o 8 [ Qg 4] < o2 e
04 ° 5% Le | 5% Q o 4 4 8 | 128 ©8E2¢ °
3 2 £y o8 & o ToT P 58
e} = o 9L A N =z N9 c
S, o ® Q£ 4 = T3 C-C @
J [ I L < ] . IS}
S o c 2 = E58E 3
= 58 on 1%} » .8 N5 &
[} N © 0% 59 @O o}
< 5 o ® ks S50 &
< £ < = 229
« © £ 2%
o £ <
T o
O - Probabilidade de G - Gravidade D - Deteccio NPR - Numero de Prioridade
Ocorréncia < de risco
Improvavel....... =1 Apenas Receptivel...= 1 PANLC: IS § Baixo..............1 @ 135
Muito Pequena....=2 a3 Pouca Importancia= 2 a 3 Moderada... 2a3 Moderado........136 a 800
Moderada..... Moderada.... =4a6 Pequena.........=4 a6 Alto..............801 a 1000
ALTA Grave.....c..=72a8 Muito Pequena....=7 a 8
Muito Alta........ Muito Grave......... =9a Improvavel......... =9a
10 10

Fonte: O autor.

NPR € o numero de prioridade de risco, resultado do produto dos indices

(ocorréncia x gravidade x detecgao).

Podem-se incluir novas colunas no final da planilha, revisando o NPR — Numero

NPR=0OxGxD

de Prioridade de Risco apos as implementacdes das recomendacdes descritas.

Importantel!

O nivel de detalhamento da analise dependera da complexidade da instalacdo a
ser analisada, bem como dos objetivos a serem alcancados; assim, se a analise tiver
por finalidade definir a necessidade ou ndo de protecdes ou sistemas de seguranca
adicionais (redundancias), certamente a analise devera ser mais detalhada e criteriosa,
podendo haver a necessidade de estudar separadamente cada equipamento,
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acessorios, interfaces, intertravamento, etc.
Andlise de Arvores de Falhas (AAF)

A Andlise de Arvore de Falhas — AAF (Failure Tree Analysis — FTA) foi desenvolvida
por H. A. Watson, nos anos 60, para os Laboratoérios "Bell Telephone”, no ambito do
projeto do missil "Minuteman”, sendo posteriormente aperfeicoada e utilizada em
outros projetos aeronauticos da Boeing.

De acordo com os autores De Cicco & Fantazzini (1994),

Dentre os principais beneficios do uso da AAF, em estudos de analise de riscos
pode-se destacar:

» Conhecimento aprofundado e criterioso de uma instalagao ou processo;
« Estimativa da confiabilidade de um determinado processo;

» Levantamento do calculo da frequéncia de ocorréncia de uma determinada
hipotese acidental;

« |dentificagdo das causas basicas de um evento acidental e das falhas mais
provaveis que contribuem para a ocorréncia de um acidente maior;

 Deteccao de falhas potenciais, dificeis de serem reconhecidas;

» Tomada de decisao quanto ao controle dos riscos associados a ocorréncia de
um determinado acidente, com base na frequéncia de ocorréncia calculada e nas
falhas contribuintes de maior significancia.

O processo consiste na construcao de um processo logico dedutivo, escolhendo
um evento critico indesejavel, segregando as possiveis causas e investigando as
sucessivas falhas dos componentes até encontrar as falhas ou causas basicas.

Segue abaixo o significado das expressdes utilizadas na aplicacdo da técnica:
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O primeiro passo para a elaboracao da arvore de falhas € selecionar o Evento-
topo. Pode-se chegar ao evento-topo aplicando-se algumas técnicas ja vistas
anteriormente, como a Analise Preliminar de Perigos, HAZOP, Analise de Modos de
Falhas e Efeitos e What-If.

O segundo passo inicia-se com a construcao da arvore de falha, levantando todos
0s eventos que podem contribuir para a ocorréncia do evento-topo, aplicando as
relacdes logicas a estes eventos. O mesmo procedimento € aplicado aos eventos
intermediarios, até identificar os eventos basicos em cada um dos ramos da arvore.

Em seqguida verifica-se a existéncia de eventos repetidos e entdo aplica-se a
probabilidade e frequéncia nos eventos basicos.

Para finalizar, realiza-se o calculo das frequéncias dos eventos intermediarios até
a determinacdo da probabilidade ou frequéncia do evento-topo.

Para se chegar aos eventos intermediario e basico e das relagdes logicas, pode
se utilizar perguntas como:

» Que falhas podem ocorrer?

» Como estas falhas podem ocorrer?
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» Quais sdo as causas dessas falhas?

Quadro 4.11 | Algumas das simbologias utilizadas na elaboracdo da Analise de Arvores de
Falhas (AAF)

Evento-Topo ou Representa a descricdo dos eventos que
Intermediario ocorrem por causa de um ou mais eventos.

Representa uma falha basica que néo

Evento Basico ) i .
necessita de desenvolvimento adicional.

il

Representa uma situacdo que ndo serd mais
Evento Nao Desenvolvido | analisada, ou que ndo ha interesse de se
analisar.
+ p "OU" A saida ocorre se uma ou mais entradas da
m orta porta existirem.

A sailda ocorre se todas as entradas da porta

Porta"E existirem simultaneamente.

D

Fonte: Aguiar, 2008.

Supondo a falha no funcionamento de uma sirene qualquer, acionada por
meio de um acionador manual (interruptor), sendo o sistema interligado por fios e
alimentado pela energia fornecida pela concessionaria.

Poderiamos determinar neste caso como falha catastrofica a “sirene nao disparar”,
estabelecendo também o “evento-topo” da arvore de falhas.

Em sequida, os envolvidos na analise devem identificar cada uma das possiveis
falhas dos componentes, estabelecendo uma relacao logica entre elas e fornecendo
informacdes suficientes para a elaboracdo da arvore de falhas.

Podemos determinar como possiveis falhas que podem levar ao evento-topo os
sequintes itens:

- Falha na sirene:

« Sirene queimada;

» N&o ha sirene (foi retirada para manutencao ou furtada).
- Falha no acionador (interruptor):

» Acionador quebrado;

« Contatos do acionador oxidados.

- Falta de enerqia elétrica:

 Fio rompido;
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« Sistema de protecao desarmado;
» Falta de energia da rede.

ApOs a identificagdo desses eventos (falhas), basta estruturar a arvore de falhas
para o evento-topo definido, conforme mostra a figura a seguir.

Figura 4.7 | Exemplo de Arvores de Falhas

A

A andlise da Arvore de Falhas pode ser aplicada em sistemas simples e também
em sistemas mais complexos. Excelentes resultados podem ser alcancados apenas
com a forma qualitativa da analise, obtendo-se informacdes e conhecimento
mais completo do sistema ou situagcdo em estudo, possibilitando uma visao clara
da questdo e das possibilidades imediatas de acdes no que se refere a correcdo e
prevencao de condicdes indesejadas.

Fonte: O autor.

Pararealizar o estudo quantitativo da AAF é necessario conheceralgumas
definicdes da Algebra de Boole. A Algebra Booleana foi desenvolvida
pelo matematico George Boole para o estudo da logica. Suas regras e
expressdes em simbolos matematicos permitem simplificar problemas
complexos. Geralmente é usada em areas de computadores e outras
montagens eletromecanicas e também em analise de probabilidades,
em estudos que envolvem decisdes e, mais recentemente, em
seguranca de sistemas.

Para aprofundar o conhecimento acesse o link abaixo:

Disponivel em: <http://www.esj.eti.or/INED/ALP/ALP_Unidade_02_001.pdf>.

Também ¢é possivel aplicar a Analise de Modos de Falhas e Efeitos — AMFE ao final
da estruturagdo da arvore, obtendo-se resultados quantitativos.
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Atividades de a\wehdisaqem )

1. Qual técnica busca os desvios do processo através da
aplicacdo sistematica de uma lista de "palavras-guia“?

1. Qual técnica esta baseada na Teoria de Sistemas, e aborda o
acidente de trabalho como fendmeno complexo, pluricausal e
revelador de disfuncdo na empresa?

- J

ﬁ'o%ue (ie)ado.' ~

Nesta unidade vocé aprendeu:

» O conceito de perigo e risco e de controle de riscos;
* A metodologia das principais técnicas de analises de riscos;

» A aplicacao das principais técnicas de analises de riscos.

Para concluir o estudo da unidade )

A célebre frase “prevenir € melhor que remediar” define a
importancia da aplicacao das técnicas de analise de riscos.

O risco deve sempre ser calculado e analisado. Se expor ou
expor outras pessoas a riscos, sem as devidas analises e sem a
aplicacdo das medidas de controle, pode colocar em risco a vida
e a saude dos envolvidos.

Para aprofundar os estudos sobre o tema é importante
conhecer as legislacdes que envolvem seguranca e saude dos
trabalhadores. No site do Ministério do Trabalho e Emprego é
possivel consultar todas as 36 Normas Regulamentadoras da
Portaria n® 3.214/1978.

Disponivel em: <http:/portal mte.gov.br/legislacao/normas-
regulamentadoras-1.htms>.

Técnicas de identificacdo e analise de riscos em sistemas de seguranca do trabalho




Atividades de aprena(i;aqem da unidade

1. Figura 4.8 — Processo de gerenciamento dos riscos

_—

Controlar Antecipar

Avaliar Reconhecer

o

A Figura 4.8 apresenta o processo de gerenciamento dos riscos.
Dentro dos conceitos de avaliacao e gestao de riscos, associe a
segunda coluna de acordo com a primeira e, a seguir, assinale a
alternativa com a sequéncia correta:

Fonte: O autor.

(1) Antecipar
(2) Reconhecer ou Identificar
(3) Avaliar

(4) Controlar

() Poder emitir um juizo de tolerabilidade, ou seja, poder dizer
se determinado risco pode ser aceito durante a atividade,
se este risco deverd ser tratado adotando solugdes que
minimizem esses riscos, ou se ele devera ser eliminado
totalmente, a fim de preservar a saude e seguranca dos
trabalhadores.

() Implementar as medidas de controles ou medidas de
protecao, frente aos riscos identificados.

() Trabalhar na concepcao do projeto, ou seja, antes de
sua execucao, aplicam-se também analises de riscos
nesta etapa, utilizando-se uma equipe multidisciplinar
na verificacao.
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() Levantar dentro do processo ou procedimento de trabalho
que serd criado, ou dentro da nova maquina que sera
projetada, quais serdo os riscos existentes, ou associagdes de
riscos que possam colocar em risco a saude e a seguranca
dos trabalhadores.

al-2-3-4
b.1-3-4-2.
c.2-4-1-3.
d2-4-3-1
e3-4-1-2

2. Segundo Moraes (2006), o método HAZOP foi introduzido
inicialmente pelos engenheiros da empresa inglesa ICI Chemicals,
na metade dos anos 70. O termo HAZOP origina-se do inglés
“Hazard and Operability Study”. Também conhecido como Analise
de Perigos e Operabilidade.

Avalie as afirmacdes que se seguem com relacao a Analise de
Perigos e Operabilidade:

|. € uma técnica de analise e resultados quantitativos.

Il. os principais objetivos da técnica sdo: identificacdo de perigos e
desvios operacionais; causas geradoras de cada desvio; meios de
deteccao; consequéncias de cada desvio e recomendacdes.

lIl. esta técnica pode ser utilizada em qualquer estagio da vida de
uma instalacao.

IV. nunca se deve aplicar a HAZOP com base em um P&ID
(Diagramas de tubulagdes e instrumentos) incorreto ou
desatualizado, pois os resultados serdo inuteis.

Agora, assinale a alternativa CORRETA:

a. As afirmativas | e Il estdo corretas.

b. As afirmativas | e IV estao corretas.

c. As afirmativas Il e lll estdo corretas.

d. As afirmativas |, Il e IV estao corretas.
e. As afirmativas Il, lll e IV estdo corretas.

~
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3. Este método é baseado na Teoria de Sistemas, e aborda o
acidente de trabalho como fendmeno complexo, pluricausal
e revelador de disfuncao na empresa, considerada como um
sistema sociotécnico aberto. Sua aplicacao exige reconstrucao
detalhada e com a maior precisao possivel da historia do acidente,
registrando-se apenas fatos, também denominados fatores de
acidente, sem emissao de juizos de valor e sem interpretacdoes,
para, retrospectivamente, a partir da lesao sofrida pelo acidentado,
identificar a rede de fatores que culminou no acidente de trabalho
(CUNY & KRAWSKY, 1970; MONTEAU, 1980; MONTEAU, 1983).

O texto apresentado refere-se a qual técnica de analise de riscos?

a. Analise Preliminar de Riscos.
b. Anélise de Arvores de Falhas.
c. Arvore das Causas.

d. Técnica de Incidentes.

e. Série de Riscos.

4. Segundo Pastor Jose, Carvalho Anténio, Zibordi Gabriel, devido
a alta temperatura observada na agua da caldeira, determinados
compostos, até entdo mantidos sob a forma solubilizada na agua
de alimentagcao/reposicao, tendem a adquirir uma condicdo de
supersaturacao, acabando por depositarem-se sobre a superficie
de troca térmica da caldeira, face a reducao de seus respectivos
limites de solubilidade.

O acumulo destes compostos na tubulacdo € conhecido como
incrustacdo. A incrustacao das tubulacbes de uma caldeira
obstrui a transferéncia de calor gerado na camara de combustao
da caldeira para a agua, podendo ocasionar a expansao e
rompimento dos tubos da caldeira, uma vez que 0s mesmos
sofrerdo um superaquecimento acentuado sob o depdsito,
provocando a reducao de sua propria resisténcia mecanica, que,
consequentemente, podera romper-se e desprender fragmentos
sob o efeito da pressao interna. Estes fragmentos desprendidos
podem atingir e lesionar os trabalhadores e danificar outros
equipamentos que estejam instalados nas proximidades.

A figura abaixo apresenta a aplicacdo da Série de Riscos do caso
apresentado.
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Figura 4.9 — Série de Risco — Incrustacao de Caldeira

Elevagéo da Danos de
pressao de materiais
operagéo
Encrustamento| |Expansao| _|Superaque- Rompimento| |Projegéio de Lesdo de
da tubulagdo [ dos tubos —Dclmmm dos tubos || fragmentos funcionarios

Fonte: O autor.

Com base no texto e na figura apresentada, avalie as afirmacdes
que se seguem:

l. A elevacao da pressao de operacao € determinada como o risco
inicial da série de risco.

[I. Danos de materiais e lesao de funcionarios sao classificados
como eventos catastroficos.

1. © rompimento dos tubos € determinado como o risco principal.

IV. A incrustacdo da tubulacdo é determinada como risco
contribuinte.

Agora, assinale a alternativa CORRETA:
a. As afirmativas | e lll estdo corretas.

b. As afirmativas | e IV estdo corretas.

c. As afirmativas Il e lll estdo corretas.

d. As afirmativas |, Il e IV estdo corretas.
e. As afirmativas I, Il e IV estdo corretas.

5. A Andlise de Arvore de Falhas — AAF (Failure Tree Analysis —
FTA) foi desenvolvida por H. A. Watson, nos anos 60, para os
Laboratorios “Bell Telephone”, no ambito do projeto do missil
“Minuteman®, sendo posteriormente aperfeicoada e utilizada em
outros projetos aeronauticos da Boeing.

Dentro dos nomes e respectivas simbologias utilizados na

Técnicas de identificacdo e analise de riscos em sistemas de seguranca do trabalho




elaboracdo da Arvore de Falhas, associe a segunda coluna de
acordo com a primeira e, a seguir, assinale a alternativa com a
sequéncia correta do significado:

L]

1 - Evento-Topo ou
Intermediario

Representa a descricdo
dos eventos que ocorrem
por causa de um ou mais
eventos.

~

2 - Evento Basico

Representa uma falha
basica que ndo necessita de
desenvolvimento adicional.

3 - Evento Néao
Desenvolvido

Representa uma situagéo

que nao sera mais analisada,

ou gue ndo ha interesse de
se analisar.

4 - Porta "OU"

A saida ocorre se uma ou
mais entradas da porta
existirem.

5 - Porta "E”

A saida ocorre se todas as
entradas da porta existirem
simultaneamente.
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